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RESUMO

Com a tendéncia universal de “acesso a justica”, os direitos passaram a ser pleiteados
independentemente da significacdo econdmica, ocasionando um aumento no volume
das pequenas causas. O acesso a justica, que representava garantia apenas formal,
passou a ser um direito efetivo com a criagdo dos procedimentos menos burocraticos e
mais céleres dos Juizados Especiais Civeis. A partir da Constituigdo da Republica e
com fundamento na Lei n.° 9.099/95, que introduziu no Brasil os Juizados Especiais,
foi possivel alcancar resultados rapidos, eficazes e com a seguranga juridica oriunda do
principio do devido prccesso legal. Em momento que se denominou de ‘“‘crise” no
Poder Judicidrio, surgiram iniciativas oficiais como a dos Juizados Especiais;
concomitantemente houve o aparecimento de alguns equivalentes jurisdicionais,
consistentes em mecanismos complementares e alternativos de solugdo de conflitos,
onde destacam-se a mediacdo e a arbitragem. Com a crescente “procura por justica”
agravam-se os problemas do Poder Judiciario, que precisa encontrar métodos céleres
para solver demandas. O modelo tradicional de resolugdo de conflitos, aplicado no
sistema judicial, carrega consigo a caracteristica da conflituosidade (ganha/perde),
enquanto a mediacdo se insere em modelo consensual “ndo adversarial” (ganha/ganha)
de solug¢do de controvérsias. A mediagdo, como mecanismo complementar, pode ser
aplicada dentro ou fora do Poder Judiciario desde que observe, no seu procedimento, o
principio do devido processo legal. Os mecanismos alternativos ao sistema oficial,
como a arbitragem, mesmo que desenvolvidos consensualmente, ainda assim devem
atender ao processo devido e observar as demais garantias indispensaveis a justa
composi¢do dos litigios. Neste contexto, observado o devido processo legal, surgem
propostas para a implementac¢fo da mediag@o no processo civil. Trata-se da mediagéo
paraprocessual (Do lat. per ad, ‘através do’) que poderd ser prévia (facultativa) ou
incidental (obrigatéria), a ser desenvolvida antes do processo (mediagdo prévia
facultativa) ou por meio do processo civil (mediagdo incidental obrigatoria). O Poder
Judicidrio est4 sobrecarregado de conflitos e falta no Brasil uma cultura para a procura
espontanea de solugdes fora do sistema judicial. Os meios alternativos — desde que néo
desprestigiem o Poder Judiciario — ¢ 0s mecanismos complementares e consensuais de
solugdo de conflitos devem ser incentivados. Os Juizados Especiais, com a adog¢do
sucessiva de métodos consensuais (conciliagdo, mediagdo e arbitragem) e, sé por
excecdo, utilizando do método tradicional (imposi¢do de sentenga) ja representam
verdadeira “revolugdo silenciosa” no sistema judicidrio brasileiro. A finalidade do
Poder Judiciario — proporcionar a Paz — tem sido alcangada nos Juizados Especiais.
Entretanto a sobrecarga de trabalho do sistema, como um todo, ndo tem possibilitado o
alcance da pacificag@o. A simples verdade formal, por vezes, € facil de ser descoberta;
porém, a Justica desejada pelos interessados, como efetiva e suficiente para
pacificagdo integral do conflito, é o maior desafio dos operadores juridicos. E preciso
encontrar solugdes pacificas e harmonicas que apresentem resultados efetivos, o que é
possivel no proprio ambiente do Poder Judiciario, pela nova proposta de mediagio
paraprocessual a ser aplicada no processo civil.



ABSTRACT

The access to justice, as an universal tendency, gave rise to lawsuits irrespective of
economic signification that caused an increasing of small claims. Access to justice,
wich used to be just a formal guarantee, changed into an effective right, beside the less
bureaucratic and agile Small Claims Court. Since the arrival of the Constitution of
1988 and with Law n. 9099/95, wich introduced Small Claims Courts in Brazil, it has
been possible to reach fast and effective results with legal assurance originated from
the due process of law principle. In a moment known as of “judicial crisis”, oficial
entreprises came out as Small Claims Court. In concomitance, some equivalent
juridical devices emerge, as complentary or alternative ways to solve conflicts, such as
mediation and arbitration. The increasing demand for justice made worse the problems
in Judiciary, that is frequently requested to find faster methods to solve conflicts. The
traditional way of solving conflicts is based on a “winning/loosing” pathern; mediation
is marked by a consensus way of solving conflicts, when no one wins or looses. The
mediation devices can be apllied during judicial process and out of it. United States
experience is a reference that cannot be disregarded. It can contribute, in many aspects,
to improve a cross model that includes a traditional way of adjustment(trough
Jurisdiction) and consensus solution(conflict pacification and agreement). Keeping in
mind the need to make real the promise of access to justice - that begins to accomplish
by Small Claims Court - it’s essential that all mechanisms follow the due process of
law principle. Wheter alternative or complementary to oficial system, and consensually
generated, even though arbitration and mediation must follow the due process and
observe all the guarantees to tilt conflict composition. In this context, and observing
the due process, emerges a proposition to insertmediation in civil process. It is known
as “mediation through the process”, that can be previous(optional) or
incidental(mandatory). Conflicts are overloading the judiciary and Brazil is deficient in
a culture of voluntary pursuit for solutions beyond oficial judiciary system. Alternative
ways - since they don’t discredit Judiciary - besides complementary and consensual
mechanisms of solving conflicts must be encouraged. The successive adoption of
consensual models - conciliation, mediation and arbitration - by Small Claims Court,
that only exceptionally would use traditional methods(with adjudgement) represent a
true silent revolution in Brazil’s judiciary system. Affording peace - wich is
Judiciary’s major aim - has been reached in Small Claims Court. However, the
overload m Judiciary system, as a whole, reduces the chances of pacification.
Sometimes, formal truth is easy to be found. Nevertheless, desirable and expected
justice - as a way to reach effective solution for conflicts - is the greater challenge for
jurists. Pacific and harmonious solutions must be found, in order to provide effective
results. And it can happen inside the Judiciary, by adopting the new proposition of
mediation through the process.
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INTRODUCAO

O sistema judicidario brasileiro deve ser discutido, pensado, avaliado e
repensado. Ao lado da idéia de facilitagdo de acesso a justi¢a € preciso refletir sobre a
importancia da aplicaggo da lei em vista do valor maior, que é a resolugdo do conflito.

Mais do que, mecanicamente, aplicar a lei, o importante € solucionar os conflitos.

Os Juizados Especiais — de atendimento gratuito ¢ portanto acessiveis — 0 que
lhes atribui caracteristicas de juizos populares de pacificagdo, vislumbram-se como

6rgdos que poderdo resgatar a confianc¢a do povo na “Justiga Oficial”.

A busca da celeridade deve vir acompanhada da indispenséavel seguranga, por
isso defende-se e prestigia-se, em todos os momentos, o devido processo legal. Um
devido processo adequado a esses juizos que tém na pacificagdo seu valor mais

expressivo e utilizam a mediacdo como técnica para melhor resolugdo das

controvérsias.

Embora néo seja de todo confortavel discorrer sobre formas ditas alternativas
de acesso a Justiga em momento que se diz de crise do Poder Judicidrio, na verdade, ha
que se enfrentar o tema sem medo ou constrangimento. No Brasil, a quebra de
expectativa em relagdo as promessas constitucionais, notadamente a partir de 1988,
geraram uma falta de confianga nas institui¢des, dentre as quais o Poder Judiciério tem
sido alvo. Com isso abre-se espago perigoso a tudo que ndo seja oficial ou
institucional. Ressalta-se, nesse ponto, a importincia da garantia do devido processo

legal e do Poder Judiciério para coibir quaisquer lesdes ou ameagas de lesdo a direitos.
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O vazio deixado pela morosidade e, por que ndo dizer, inoperancia do Estado
na resolugdo dos conflitos é sentido pelo povo como uma desconsideragdo aos seus

interesses. Dai decorre o despertar dirigido a outras instdncias de resolu¢do de

conflitos fora do sistema oficial.

Nesse ambiente é que se destacam os Juizados Especiais, 6rgdos oficiais que
buscam prioritariamente a pacifica¢do, como um dos caminhos para a concretizagdo da

promessa de efetivo acesso a Tustica.

Com a utilizacdo de técnicas de mediagdo, os Juizados Especiais conduzir@o

os jurisdicionados a encontrar solugdes justas para os seus conflitos.

A mediagdo como técnica privada, na sua origem, podera ser utilizada dentro
ou fora do Poder Judicirio. Adverte-se que o incentivo as técnicas de mediagao visam

contribuir com a solugfo integral do conflito, sem desprestigiar, substituir ou afastar o

Poder Judiciario.

A s6 valorizagdo de técnicas — alternativas ao sistema oficial — sem a
observancia do devido processo legal é perigosa ao Estado democratico. O implemento
de solugdes alternativas, em cbnj unto com medidas de valorizagdo aos 6rgdos do Poder
Judiciario, trara relevantes beneficios a populagdo. Note-se que os Juizados Especiais,
embora ainda recentes,* ja sdo orgdos confidveis e seguem um rapido caminho ao
amplo reconhecimento popular. Ha necessidade de que os administradores percebam o
imperioso momento de potencializar investimentos nos Juizados Especiais a fim de

reverter o quadro geral, que ainda ¢ desfavoravel ao Poder Judiciario como um todo.

O devido processo, nesses juizos prioritariamente de pacificagdio, deve
materializar em agdes as técnicas de conciliagdo e mediagdo. Embora existam
distinges técnicas entre mediagdo e conciliagdo, remanesce como mais importante a
solugdo do conflito, e para isso ¢ recomendavel extrair de cada instituto o que ele tiver

de melhor e adequado a essa finalidade.

* Os juizados especiais civeis e criminais previstos na Constitui¢io da Republica de 1988 s6 foram introduzidos
no sistema judiciario nacional em 1995 pela Lei n.° 9.099, embora alguns Estados da Federagdo tivessem
positiva experiéncia anterior com os juizados de pequenas causas previstos na Lel n°7.244/84.



O assunto em anélise acabou por abranger reflexdes filosoficas, psicoldgicas,
socioldgicas € até mesmo antropoldgicas. Por certo, apenas ensaios em face da

impossibilidade de se ampliar demasiadamente o campo de estudo € analise em sede de

dissertagao.

Contrariando a tradicdo brasileira, € importante o destaque reflexivo de que
ndo ¢ apenas do Poder Judiciario a responsabilidade de solucionar os conflitos. Mais
do que assegurar monopoélio jurisdicional nos moldes tradicionais € necessario facilitar

solugdes rapidas, dentro de uma perspectiva de razoabilidade de tempo para o desfecho

da causa, dentro ou fora do Estado.

Ao lado do Poder Judiciario, a mediagdo € técnica complementar de resolugdo

de conflitos que pode ser utilizada por qualquer pessoa, independentemente de sua

formagdo,* desde que observe as basicas garantias do devido processo legal.

A dissertagdo reproduz pensamentos e apresenta idéias de esperanga no
sistema judiciario brasileiro que precisa ser repensado, pesquisado, estudado mediante

uma maior gama de enfoques e porque néo dizer com mais criatividade.

Todas as mudangas demoram para ser assimiladas e sofrem criticas. No que
concerne as modificagdes no campo de administragdo do Poder Judicidrio parecem
mais dificeis do que em outras areas. Conta o folclore que um cidadéo teria sido
congelado em 1900 e ao ser descongelado no ano de 2001, sentindo fome procurou a
venda ou o armazém; encontrou um hipermercado com caixas iluminadas, esteiras e
escadas rolantes; assustado, teria corrido; resolveu ir até a casa bancéria para fazer
uma retirada de dinheiro e 14 chegando a porta giratoria cheia de sonoridade e os

caixas eletrdnicos o fizeram mais desesperado.

*
Os estudos em andamento — pelos membros da comissdo de juristas — dentre os quais estdo Kazuo Watanabe e
Ada Pellegrini Grinover, para a conclusdo do anteprojeto de lei que implementara a mediag¢io no processo civil

brasileiro, contemplam a exigéncia de que os mediadores sejam selecionados entre advogados com pelo menos
2(dois) anos de experiéncia.
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Ao correr em direcdo a praca inadvertidamente ingressou em um prédio €
passou a admirar seus suntuosos moveis e equipamentos de seu tempo; se sentiu em
casa e perfeitamente familiarizado com o ambiente; correu até a entrada do prédio para

ver onde havia entrado e 14 estava escrito “Tribunal”.

Assim, a distancia deve ser percorrida passo a passo com planejamento a fim

de que as mudangas se operem sem susto, de maneira segura ¢, implementadas,

retratem uma evolugdo.
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1 A JUSTICA OFICIAL E OS EQUIVALENTES JURISDICIONAIS
No julgamento, alguém perde; na mediagdo todos ganham.

1.1 Acesso e saida da Justica

A proliferagdo dos conflitos tem direta relagdo com o aumento populacional,
que ¢ inevitdvel. Com a tendéncia universal de ampliagdo do acesso a justica, sentida
no Brasil, notadamente a partir do advento da Constitui¢do da Republica de 1988,

conhecida como Constitui¢do Cidada, sintomaticamente, houve uma redescoberta da

Justi¢a pelo cidad@o.

Mais de oito milhdes de causas tém ingressado nos juizos brasileiros,

anualmente, sem que o Poder Judicidrio se estruture adequadamente para recepciona-

las.

Abriram-se as portas da Justica. Houve o esquecimento, entretanto, de que era
preciso também ampliar os instrumentos para a saida da Justiga! O Judiciério néo deve

ser sO o lugar onde as causas comegam, mas também o lugar onde as causas terminam.

O acesso a Justica, que antes representava uma simples garantia formal —
dentro da estrutura arcaica, complicada e carregada de 6nus pecuniario impossivel de

ser suportado pelo cidaddo comum — passou a representar um direito efetivo.

Houve um redirecionamento sistémico e a Constitui¢do da Repiblica passou a

viabilizar o acesso ao Judicidrio, ndo mais restrito aos interesses individuais, mas

também aos interesses coletivos.
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H4 uma nova concepgio da promessa de acesso a justica que comeca a se
tornar real, instrumentalizada no Mandado de Seguranga Coletivo, que consagrou a
tutela jurisdicional coletiva, na A¢do Popular (Lei n°4.717/65), na Agdo Civil Pablica
(Lei n°7.347/85), no Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n°8.069/90), no
Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor (Lei n°8.078/90) dentre outros

instrumentos, como habeas-data e o mandado de injunc;ﬁo.1

1.2 Os extintos juizados de pequenas causas

Ainda antes do advento da Constituicio da Republica de 1988, como vimos, ja

havia a preocupagio com a viabilizagdo da promessa de acesso a justica.

Merece destaque a iniciativa da Coordena¢do do Programa Nacional de
Desburocratizagdio, dirigida pelo Ministro Hélio Beltrdo; com sua avangada visdo,
havia percebido a inadequagdo da estrutura judicidria para dar atendimento as causas
de menor valor que, embora em grande nimero, ndo eram pleiteadas, em face da

absoluta obstrucdo econdémica e precariedade material do aparato judiciario do Pais.

Apbs consulta a opinido piblica, no ano de 1982, o Ministro Hélio Beltrdo

fazia publicar o esbogo do anteprojeto que deu origem a Lei dos Juizados de Pequenas

Causas.

1 4 ” 3t e g . T 5

A Lei da Agiio Civil Publica, o Estatuto da Crianga e do Adolescente e o Codigo de Protegio e Defesa do
Consumidor, além de trazer a distingdo entre os direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos,
atribuiram ao Ministério Pablico e a outros 6rgios a legitimidade extraordinaria, base da tutela coletiva.
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Antes mesmo da existéncia de qualquer lei, os Tribunais de Justica® do Rio
Grande do Sul, do Parana e da Bahia, por meio de Conselhos de Conciliagdo e
Arbitramento,+ nos anos de 1982 o primeiro, ¢ 1983 os outros,’ respectivamente,
passaram a testar esses mecanismos extrajudiciais de composi¢do dos litigios;
posteriormente, varios Estados da Federagdo seguiram mais esses exemplos pioneiros

que vieram dos estados do Rio Grande do Sul, do Parana e da Bahia.

Antonio Guilherme Tanger Jardim, na Comarca de Rio Grande, RS, Celso
Rotoli de Macedo, na Comarca de Curitiba, PR e José Luiz Pessda Cardoso da
Comarca de Barreiras, BA, foram os primeiros juizes dos experimentais Juizados de

Pequenas Causas brasileiros, hoje Juizados Especiais Civeis e Criminais.

Em 1984, com a Lei n.° 7.244, foi reconhecido o sucesso dos experimentais
Conselhos de Conciliagdo e Arbitramento, agora, ja com a denominagdo legal propria
— Juizados de Pequenas Causas — € com processo € procedimento regulamentados por
lei federal. Tratava-se de um procedimento célere, simples, seguro e que ainda assim

garantia o devido processo legal em todas as suas fases.

Mesmo com sua reduzida competéncia, limitada, como o proprio nome ja
indicava, as pequenas demandas, os Juizados de Pequenas Causas, historicamente,
foram fundamentais para “bater o pd” dos tradicionais autos de processo e fazer
vislumbrar um novo semblante para a Justi¢a, obscurecido pela falta de indignagéo,

iniciativa e criatividade dos até entdo acomodados legisladores e juristas. Foi preciso

% Em parceria com a Associagio dos Juizes do Rio Grande do Sul (AJURIS) e Associagio dos Magistrados do
Parana (AMP).

* Arbitragem seria expressio mais técnica e adequada para definir a exteriorizagdo do Juizo Arbitral.
Arbitramento se emprega com propriedade em casos de pericia para fixagdo de valores.

3 Em 30 de maio de 1983 o Desembargador Alceu Conceigdo Machado instalou o Conselho em Curitiba; em 23
de novembro de 1983 foi instalado em Barreiras.

* Em 1983, o autor assessorou o juiz Celso Rotoli de Macedo, ex-Presidente do Tribunal de Algada do Parana,
junto ao Conselho de Conciliagdo e Arbitramento de Curitiba (pequenas causas).
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que Hélio Beltrdo, observador de foras , fosse buscar na experiéncia norte-americana o

caminho da modernidade judiciaria.

A inovagdo contribuiu decisivamente para estimular a reflexdo por parte dos
juristas, principalmente dos processualistas, que, inicialmente renitentes em aceitar o
diferenciado sistema, acabaram por tolera-lo, em face dos incontestaveis resultados
praticos alcangados pela Lei n.° 7.244 de 7.11.84, que disp6s sobre a criagdo € 0

funcionamento do extinto Juizado de Pequenas Causas.

Faltava, ainda, a consciéncia popular voltada a exigéncia de respeito aos

direitos.

A promissora iniciativa, sem qualquer imposi¢éo, antecipou a conscientizagdo
popular, principalmente da populagdo mais carente, de que o conhecimento ¢ a defesa
dos direitos sio fundamentais para o exercicio da cidadania. Operou-se uma natural
mudanga de mentalidade e o povo por intermédio desses juizos consensuais passou a

ndo mais deixar represada a gota de lagrima da rentuncia, até entdo contida pela falta de

acesso a justiga.
Renunciar aos direitos € renunciar & qualidade de cidadéo.

O valor da causa passou a ser analisado genericamente na visdo daquele que
necessita da Justia, ndo mais apenas mediante o enfoque puramente econdmico.
Assim, a partir dessa elogidvel iniciativa, os direitos passaram a ser pleiteados
independentemente de sua representagdo econdmica, ocasionando um proporcional

aumento no volume de ingresso de pequenas causas nos juizos brasileiros.

+ Quem ndo faz parte da institui¢do e observa a distancia. No caso de Hélio Beltrdo, dessa observagio resultou

um grande passo em direcdo 2 modernidade e adequagiio do sistema para determinadas demandas, ditas
pequenas.

* Diz-se extinto porque, infelizmente, o artigo 97 da Lei n.? 9.099/95 revogou expressamente a Lei n.° 7.244/84

(ver, a respeito, artigo do autor “O novo estatuto da advocacia e o juizado de pequenas causas” — Revista de
Processo n.° 75, p. 99).
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A partir dai, ndo mais se impds a renincia aos direitos ou a procura por
solugdes encontradas a margem da ordem juridica, como tem ocorrido em algumas
comunidades brasileiras, onde prospera a anomia (auséncia de lei ou regra). A0
trabalhador humilde e desprovido de capacidade econdmica abriu-se 0 caminho para

impor sua condi¢do de cidaddo.

Infelizmente, no contexto geral brasileiro, parte significativa do povo
desconhece essa nova realidade, embora bons trabalhos informativos educacionais
tenham sido elaborados para divulgagéo das multiplas portas de acesso a justiga. Eis
alguns: Cartilha da Justica (Associagdo dos Magistrados Brasileiros), Gibi dos
Juizados Especiais, Revistinha Educativa do Litoral — Projeto Operagao Litoral €
Educagdo para o Trénsito; Gibi da Cidadania — Brasilzinho ¢ a Cidadania — Projeto
Justica se Aprende na Escola; Panfletos Educativos sobre Juizados Civeis e Criminais
(todos do Tribunal de Justica e Associagdo dos Magistrados do Parand), Cartilha dos
Direitos Basicos do Cidaddo (Associagdo dos Magistrados Catarinenses ¢
Universidade do Vale do Itajai), Conhecendo o Judicidrio (Associagdo dos
Magistrados do Rio de Janeiro), O Juiz e o Poder Judici4rio (Associagdo Paulista dos

Magistrados), Recorrendo a Justiga (Tribunal de Justica do Amazonas), dentre outros.

Como se ressaltou, uma populagéio que nao tem acesso a informagdo, ndo tem

acesso ao direito e portanto ndo exerce sua cidadania.
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1.3 Os novos juizados especiais

A maioria das pessoas passa a vida sem ter uma grande causa, mas ndo passa um dia

. . 4
sem enfrentar mil contrariedades

Foram, entretanto, os Juizados Especiais estabelecidos no artigo 98, inciso I da
Constitui¢io da Republica e dispostos na Lei n.° 9.099 de 26.09.95 (LJE), com a
significativa ampliagdo da esfera de abrangéncia e atuagfo — néo mais restrita a
pequenas causas e agora com competéncia para causas de menor complexidade — que
verdadeiramente introduziram na Orbita processual brasileira um sistema
revoluciondrio e realmente diferenciado de aplicagdo da justi¢a. O desafio popular “va

procurar seus direitos” passou a ser aceito, e houve uma pequena, mas ja significativa,

inversao desse estado de coisas.

Conforme a determinagfio constitucional, os novos Juizados,» providos por
Juizes togados ou togados e leigos, sdo competentes para a concilia¢do, o julgamento e
a execucdo de causas civeis de menor complexidade ¢ infragdes penais de menor
potencial ofensivo. Houve a valorizagdo do procedimento oral e a criagdo de um
procedimento verdadeiramente sumarissimo que permite, ainda, nas hipoteses previstas
em lei, a transagdio penal e o julgamento de recursos por Turmas de Juizes de primeiro

grau.

* MACHADO, Luiz Melibio. apud CARDOSO, Antonio Pessda. 4 justica alternativa: juizados especiais:
anotagdes a Lei n°9.099/95. Belo Horizonte: Nova Alvorada Edigdes Ltda., 1996, p. 51.

* Novos, em comparagio aos Juizados de Pequenas Causas, hoje extintos.
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A Lei n.° 9.099/95 (LJE), que dispds sobre os Juizados Especiais, alem de
trazer um novo procedimento, foi mais além e tratou de processo,* dentro de um
microssistema  (Sistema de Juizados Especiais Civeis € Criminais) que teve a
qualidade de expurgar os vicios formalisticos que sempre emperraram O sistema
tradicional — 6bices para o alcance da celeridade tdo desejada e propalada. Nasce no

Brasil um Juizo de pacificagdo diferente dos Juizos de Direito.’

De nada adiantam, entretanto, as palavras da lei, sem consciéncia politica e
pleno exercicio da cidadania. O campo dos Juizados Especiais ¢ fértil para desenvolver

novas idéias e aperfeigoar o sistema judiciario nacional.

Abrindo um paréntese, é bom lembrar que, até hoje, os principios informativos
do Codigo de Processo Civil, embora louvaveis do ponto de vista dogmatico, ndo
lograram plena efetivagdo. Jamais houve a travessia da promessa estampada na lei a
realidade. Costuma-se ouvir, ndo s6 dos politicos, mas também dos juristas, uma

constante “venda de ilusdes” a apontar a alteragdo legislativa, como o inico caminho

a0 encontro de solugdes.

Na Exposi¢io de Motivos do Codigo de Processo Civil, Buzaid comentou o

alerta de Chiovenda: “Convien decidersi a una riforma fondamentale o renunciare

; . 6
alla speranza di un serio progresso”.

g 0 estabelecimento da competéncia exclusiva da Unifio para legislar sobre direito processual previsto no artigo
22, 1 da Constituigio da Republica tem por objetivo resguardar os principios basilares do processo — como o do
contraditério e da ampla defesa —, o que ndo afasta a possibilidade das legislagGes estaduais de organizagio
judiciaria, atendendo as peculiaridades regionais, adequarem a lei federal de acordo com suas necessidades,
conforme autorizam os artigos 24, X da Constitui¢fo e 58 da Lei n°9.099/95.

® VIANNA, Luiz Werneck. Em palestra proferida no Seminrio “Juizados Especiais ¢ Democracia” ocorrido na
Universidade Estacio de S&, no Rio de Janeiro nos dias 8 e 9 de novembro de 1998, mencionou a existéncia de
juizos de pacificagdo. O Desembargador Alceu Conceigdo Machado igualmente costumava dizer que esses
juizos de pacificagdo representariam a justia do futuro; os juizes de paz, segundo o desembargador, poderiam
auxiliar os juizados especiais.

S “Convém decidir-se por uma reforma fundamental ou renunciar a esperanga de um progresso sério.”
CHIOVENDA, La riforma del procedimento civile. Roma: 1911, p.4
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“As palavras do insigne mestre italiano [...], constituem grave adverténcia ao
legislador que aspira a reformar o Codigo de Processo Civil. Foi sob a inspiragdo e
também sob o temor desse conselho que empreendemos a tarefa de redigir o projeto, a

fim de por o sistema processual civil brasileiro em consonéncia com o progresso

o T,
cientifico dos tempos atuais.”

Novamente, sé se fala em reforma da lei; vende-se a falsa idéia de que todas as
solugdes dependem de alteragdio legislativa, como se isso bastasse. E fundamental uma

mudang¢a de mentalidade, para que ndo se repitam os erros do passado.

A Juiza Cristina Tereza GAULIA®, dos Juizados Especiais Civeis do Rio de
Janeiro costuma dizer: “Fala-se muito em Lei, que é apenas o que esta escrito. Direito

¢ o que se faz da Lei”.

1.3.1 Remocao dos obstaculos para o acesso a justica

Nos Juizados Especiais Civeis, parte dos obstaculos de acesso foram
removidos com a gratuidade processual em primeira instidncia; a facultatividade da
assisténcia por advogado nas causas de até vinte saldrios minimos«; a total remocao
dos oObices processuais (formalismos intteis) e a simplificagéio do procedimento; a
introdugdo dos critérios de oralidade — agora para efetiva aplicagdo —, simplicidade,
informalidade, celeridade, com a busca permanente da composi¢do pacifica do

conflito; a antecipag¢do da capacidade processual ativa do menor de 21 e maior de 18

; BUZAID, Alfredo. Exposi¢io de Motivos do Codigo de Processo Civil, Lei 5869, de 11 de janeiro de 1973.
BGAULIA, Cristina Tereza. Jornal do Comércio, Direito, 11 de novembro de 1998, p. b-8.

* A lei é clara ao distinguir os casos em que exige assisténcia de advogado e representagio por advogado,
embora a maioria dos doutrinadores ainda ndo tenha percebido. S6 se exige a representacdo por advogado para
recorrer (art.41, §2° Lei n.° 9.099/95). Em primeira instdncia, a lei trata apenas de assisténcia de advogado,
sendo necessario o comparecimento do assistido (autor ou réu). E conveniente distinguir: na assisténcia, o

assistido deve participar do ato juntamente com o assistente e na representagio € obrigatdria, apenas, a presencga
do representante.
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i PP . s s = .
anos,9 sem necessidade de assisténcia ; a impossibilidade de intervencdo de terceiros e
R . r e 10 ~
de recurso contra decisdes interlocutorias, que ndo precluem e podem ser
reexaminadas ao final, em um tinico recurso (recurso inominado); a possibilidade de

que a conciliagdo seja conduzida por conciliador; o incentivo a arbitragem e de que a

instrugdo seja dirigida por juiz leigo+ — advogado com cinco anos de experiéncia.

Entretanto, outros obstaculos de acesso a Justiga, ndio so estruturais, culturais e

econdmicos como se tem apregoado, precisam ser removidos.

Ha, para o povo, barreiras de acesso a Justiga, algumas até de natureza

antropologica, a respeito das quais é necessaria uma breve referéncia.

Sobre as limitagdes culturais, econdmicas e estruturais de acesso a justica
sempre se ouviu falar, entretanto, em recente experiéncia desenvolvida no més de
janeiro de 2000 no projeto experimental “Juizado da Ilha” para o qual o autor foi
designado pelo Tribunal de Justica do Parana, foi possivel constatar a existéncia de
pessoas que, em face de sua conformagdo fisica, sdo impedidas de ingressar no
ambiente da justica. E de conhecimento geral que, em grande parte dos Juizos
brasileiros, ndo € permitido o acesso de pessoas sem sapatos. Alguns moradores da Ilha

do Mel, em decorréncia da conformagéo de seus pés — que “se espalharam”, como diz

0 povo, pois sO andam descalgas — n#o encontram sapatos que lhe sirvam. O

25 Projeto de Lei 634/75 (na casa de origem), que pretende instituir o novo Cédigo Civil, antecipa para 18
anos a capacidade para todos os atos da vida civil (com as alteragdes decorrentes do parecer final 749, de 1997).

Independe, portanto, de acompanhamento do civilmente responsavel (art.6° do Codigo Civil). Ndo h4

necessidade da interven¢do do Ministério Publico.
10 ; f - . -
Além de outros atos, os pronunciamentos do juiz no processo consistem em sentencas, decisfes

interlocutérias e despachos. Em face dos despachos ndlo cabe recurso; as decisdes interlocutérias, nos juizados
especiais, podem ser discutidas, ao final, por ocasido do reexame da causa perante a turma recursal.

* Juiz ndo-togado seria melhor denominagdo; a expressdo juiz leigo seria adequada aqueles sem formagdo
juridica; ademais, popularmente, a palavra leigo é utilizada como pejorativa; além disso, advogado com cinco
anos de experiéncia néo € leigo para conduzir uma causa — como auxiliar da Justica. Porém, é necessario niio
esquecer que foi a propria Constituigo que utilizou a inadequada expressio juiz leigo, hoje consagrada.
Designado pelo Desembargador Haroldo Bernardo da Silva Wolf para executar o projeto experimental da
Vice-Presidéncia do Tribunal na Supervisdo do Sistema de Juizados Especiais Civeis e Criminais; tratou-se do
projeto “Justi¢ca Volante™ com 6nibus para atendimento da populagfio nas praias de Ipanema, Pontal do Parang

e Guaratuba; Na Ilha do Mel (Comarca de Paranagud), o atendimento se deu em posto fixo, na Praia do Farol
(Nova Brasilia), ja que na Ilha nio circulam veiculos.
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atendimento a um desses cidaddos se deu na areia porque €ele se recusou a entrar na
simples casa onde funcionava o experimental Juizado Especial da Ilha; soube-se
depois, por um policial florestal, que esse morador da ilha teria sido barrado em um

Forum por estar descalco e ndo poder calgar sapatos.

E comum ouvir dizer que pessoas foram impedidas de ingressar em alguns
Foéruns por estarem vestindo bermudas, camiseta, chinelo ou saia curta. Até seria
justificavel haver essas limitagdes em relagdo as vestes dos juizes, promotores de
justi¢a, advogados e servidores. Qual o fundamento plausivel, entretanto, para se
impedir o acesso da populagdo aos o6rgdos pilblicos motivada pelos pés descalgos,

ainda mais quando n@o se trata de opgao?

Nao s6 o cumprimento ao estatuido no art. 94 da Lei n°9.099/95'!, mas também
a alteragdo de mentalidade ¢ necessaria e indispensavel a quem quer que pretenda

enfrentar a questdo do integral e efetivo acesso a justica.

Varios outros Tribunais de Justiga do Pais, como os do Espirito Santo, Ceara,
Bahia, Rondi‘)nia,12 S3o Paulo, Amapa, Distrito Federal e Roraima, dentre outros, ja
implementaram os Juizados itinerantes, volantes,13 moveis, de transito, sobre rodas e

itinerantes fluviais,'* todos com o objetivo de aproximar a justica do povo.

11 ; Rk J . ;
Art.94. Os servigos de cartdrio poderdo ser prestados, e as audiéncias realizadas fora da sede da comarca, em

bairros ou cidades a ela pertencentes, ocupando instalagdes de prédios ptblicos, de acordo com audiéncias

previamente anunciadas.
12 w3 " g ; 3 8 : . ’
Em Rondonia o Juiz Paulo Kiyochi Mori é o coordenador dos Juizados Especiais e desenvolve o projeto

“Justica Rdpida”; como parte do projeto a juiza Ana Santiago da Comarca de Cerejeiras, leva os Juizados a
populagio no Municipio de Pimenteiras na Fronteira do Brasil com a Colémbia. Informativo 7JRO Noticia,
Entrevista, setembro de 1998.

2 Em Séo Paulo o Juiz Ricardo Cunha Chimenti, coordena o Juizado Itinerante, com trailers que levam juizes
a bairros da periferia para resolver as pequenas controvérsias. Jornal Folha de Sdo Paulo, Cotidiano, 24 de
outubro de 1998.

* No VI Encontro Nacional de Magistrados Coordenadores de Juizados Especiais do Brasil, realizado em
Macapa-AP nos dias 24 a 27 de novembo de 1999 o autor teve a oportunidade de conhecer o projeto “Juizado

Itinerante Terrestre e Fluvial”. A Juiza Sueli Pereira Pini coordenadora do projeto recebeu o prémio CLAUDIA
1998, patrocinado pela Revista Claudia e veiculado na edigéio de 18 de novembro de 1998.
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Todos estes ingredientes, constantes na Lei n°9.099/95, vieram dar
cumprimento 4 imposigdo constitucional estampada no artigo 98, inciso 1, da
Constituicdo da Republica, que, ao disciplinar os Juizados Especiais, inaugurou uma
profunda modificagdo no sistema elitizado, até entdo reinante na Justiga tradicional, e
adotou a gratuidade processual como regra, com indiscutiveis beneficios sociais. Em
1997 com menos de dois anos de funcionamento — e ainda com estrutura insatisfatoria
— os Juizados Especiais Civeis ja estavam a abarcar 35% do volume global de
processos que ingressavam na Justi¢a estadual brasileira.”” Ha novos indicativos de
que mais da metade das causas tramitam nos Juizados Especiais.16 Parece estar
acontecendo algo semelhante ao que ocorreu nos Estados Unidos ha alguns anos, que
se poderia denominar “crise positiva de credibilidade”s — embora, aqui, se deva
creditar a nomenclatura muito mais a facilitagio do acesso a Justiga, do que
propriamente confianga do povo no sistema judiciario do Pais'’. Sociologicamente,
tem-se a chance e oportunidade de reabilitar a aplicagdo do direito oficial e resgatar
definitivamente a confian¢a do povo nas institui¢des judicidrias. Os Juizados Especiais

sd0 o cartdo de visita de um Poder Judiciario moderno que pretenda atender o povo.

15 FERNANDES FILHO, José. Relatério apresentado no Colégio Permanente de Presidentes de Tribunais de
Justica dos Estados, reunido em Brasilia, de 3 a 5 de abril de 1997. Levantamento referente ao periodo de
janeiro a outubro de 1996.

18 Jornal do Comércio, Direito e Justi¢a, 07 de novembro de 1998.

+ Positiva no sentido de que a populagio passou a ter o habito de reclamar seus direitos, entretanto, algumas
vezes, de maneira exagerada: ha noticias de um presidiario do sistema penitenciario de Chicago que ajuizou
uma acdio para que lhe fossem fornecidos animais para sacrificio, conforme sua convicgdo religiosa; em Los
Angeles, uma mulher requereu em Juizo uma indenizagéo de US$ 2.000,00 porque o veterinario derrubou no
chio e machucou seu “Porquinho da india”. Nos Estados Unidos, ha estudos que indicam ser necessiria a
implementag@o de regras que refreiem a procura pela Justiga, impondo, em alguns casos, penas processuais aos

litigantes de m4-fé como forma de coibir os abusos. No Brasil ja se verificam alguns abusos em relagéio aos
danos morais.

2 Segundo Pesquisa da DataFolha o Poder Judicidrio se encontra em 7° lugar na ordem de prestigio das
instituigdes nacionais dentre onze (a camped de prestigio ¢ a imprensa, seguida pelos clubes de futebol e a
Igreja Catdlica). Isso significa que o Poder Judicidrio tem um sério problema de imagem. Luiz Grottera,
Presidente da Grottera Comunicagdes realizou uma pesquisa intitulada “Trabalhando a imagem do Judiciario”
e principalmente no Rio de Janeiro e em S&o Paulo essa imagem néo € nada boa: 26% dos entrevistados disse
que a justica ndo serve para nada e 28% deram respostas “erradas” dentre as quais: a justica defende os ricos e
poderosos, condena os pobres e protege politicos. Jornal Do Comércio, Direito, 11 de novembro de 1998.



23

Todos estes ingredientes, constantes na Lei n°9.099/95, vieram dar
cumprimento a imposi¢do constitucional estampada no artigo 98, inciso I, da
Constitui¢do da Republica, que, ao disciplinar os Juizados Especiais, inaugurou uma
profunda modificagdo no sistema elitizado, até entdo reinante na Justica tradicional, e
adotou a gratuidade processual como regra, com indiscutiveis beneficios sociais. Em
1997 com menos de dois anos de funcionamento — e ainda com estrutura insatisfatéria
— os Juizados Especiais Civeis ja estavam a abarcar 35% do volume global de
processos que ingressavam na Justiga estadual brasileira.”” H4 novos indicativos de
que mais da metade das causas tramitam nos Juizados Especiais.'® Parece estar
acontecendo algo semelhante ao que ocorreu nos Estados Unidos ha alguns anos, que
se poderia denominar “crise positiva de credibilidade”s — embora, aqui, se deva
creditar a nomenclatura muito mais a facilitagdo do acesso a Justiga, do que
propriamente confianga do povo no sistema judiciario do Pais'’. Sociologicamente,
tem-se a chance e oportunidade de reabilitar a aplicagdo do direito oficial ¢ resgatar
definitivamente a confianca do povo nas institui¢des judiciarias. Os Juizados Especiais

530 o cartdo de visita de um Poder Judicidrio moderno que pretenda atender o povo.

' FERNANDES FILHO, José. Relatério apresentado no Colégio Permanente de Presidentes de Tribunais de
Justica dos Estados, reunido em Brasilia, de 3 a 5 de abril de 1997. Levantamento referente ao periodo de
janeiro a outubro de 1996.

g Jornal do Comércio, Direito e Justiga, 07 de novembro de 1998.

* Positiva no sentido de que a populagio passou a ter o habito de reclamar seus direitos, entretanto, algumas
vezes, de maneira exagerada: ha noticias de um presidiario do sistema penitencidrio de Chicago que ajuizou
uma agdio para que lhe fossem fornecidos animais para sacrificio, conforme sua convicgdo religiosa; em Los
Angeles, uma mulher requereu em Juizo uma indenizagio de US$ 2.000,00 porque o veterinario derrubou no
chio e machucou seu “Porquinho da India”. Nos Estados Unidos, h4 estudos que indicam ser necessaria a
implementacio de regras que refreiem a procura pela Justiga, impondo, em alguns casos, penas processuais aos

litigantes de m4-fé como forma de coibir os abusos. No Brasil ja se verificam alguns abusos em relagdo aos
danos morais.

b Segundo Pesquisa da DataFolha o Poder Judicidrio se encontra em 7° lugar na ordem de prestigio das
instituigdes nacionais dentre onze (a camped de prestigio ¢ a imprensa, seguida pelos clubes de futebol e a
Igreja Catélica). Isso significa que o Poder Judicidrio tem um sério problema de imagem. Luiz Grottera,
Presidente da Grottera Comunicagdes realizou uma pesquisa intitulada “Trabalhando a imagem do Judiciario”
e principalmente no Rio de Janeiro e em S#o Paulo essa imagem ndo ¢ nada boa: 26% dos entrevistados disse
que a justica ndo serve para nada e 28% deram respostas “erradas” dentre as quais: a justica defende os ricos e
poderosos, condena os pobres e protege politicos. Jornal Do Comércio, Direito, 11 de novembro de 1998.



24

3.2 Necessaria estruturacio

Para que esses preciosos avangos ndo sejam taxados de uma nova “venda de
lusdes”, ha que se conscientizar da necessidade de estruturar adequadamente 0s
uizados Especiais. Com pesar, constata-se que as institui¢des que voltam seus olhos
10s pobres, humildes e necessitados ndo recebem investimento adequado e atengdo
fevida do Poder Publico. Salta aos olhos, por exemplo, a falta de investimento nas
Yefensorias Publicas,'® a cargo do Poder Executivo. A garantia do devido processo
egal nos Juizados Especiais s6 se implementara, com a eficiéncia desejada, com a
nelhor estruturagio da Defensoria Publica de maneira a propiciar ao povo nao so

assisténcia judicidria, mas também assisténcia juridica.19

Concomitantemente a estabilizacio do volume de causas da Justi¢a tradicional«
_ e ndo seu esvaziamento como apregoavam alguns — os Juizados Especiais Civeis
vieram dar acesso a Justica a quem nunca teve. E os exemplos, pelo Brasil afora, sdo
muitos: acordo de R$ 12,00 para pagamento em duas vezes; reclamagdo sobre um
“radinho de pilha” mal consertado; ligiiidificador com defeitos; problemas de
vizinhanga, onde o leitdo do vizinho se alimentou das verduras da horta do terreno

confinante; questdes de condominio; pequenas cobrangas, dentre outros tantos.

'8 Nos termos do art.134 da Constituigio da Republica, a Defensoria Publica ¢ institui¢do essencial 4 fungdo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orienta¢do juridica e a defesa, em todos os graus dos necessitados, na
forma do art.5°, LXXIV. A Lei Complementar n.° 80 de 12.01.94 regula e organiza a Defensoria Publica.

" Note-se que nos termos da Lei n.° 9.099/95, o que ja era previsto na Lei n.° 7.244/84 (Juizado de Pequenas
Causas), os juizados so se instalardio com a implantagéo dos servigos de assisténcia judiciaria. Mais do que a
prestagio de assisténcia judiciaria ¢ importante lembrar que Constituicio da Republica no art.5° inciso LXXIV
foi além, ao impor ao Estado a prestagfio de assisténcia juridica integral, que abrange inclusive a orienta¢do
juridica gratuita.

« “Justiga tradicional” para ndo confundir, como parte da doutrina confunde, Juizado Especial com Justiga
Especial. Os Juizados Especiais, de que ora se trata, integram a Justica Comum e n#o se confundem com
Justica Especial, que é restrita 3 Justica do Trabalho, Eleitoral e Militar. Ainda que se implemente o
procedimento dos Juizados Especiais na Justi¢a do Trabalho, ainda assim ¢ importante a adverténcia.
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1.3.3 Risco da ampliacio da competéncia

O limite maximo por meio do critério de valor — em quarenta saldrios minimos
— deve ser mantido, sob pena de haver, ai sim, o esvaziamento dos juizos tradicionais,
com o assoberbamento do novo sistema. Ha propostas legislativas totalmente inocuas,
com a pretensdo de aumentar a competéncia dos Juizados, e que, aprovadas,
inviabilizardo o sistema. Muitos doutrinadores, a exemplo de Kazuo Watanabe, Sdlvio
de Figueiredo Teixeira ¢ Fatima Nancy Andrighi, tém manifestado a mesma

preocupagao.

Com a propriedade que lhe € peculiar, a Ministra Fatima Nancy ANDRIGHI,
do Superior Tribunal de Justiga, tem afirmado que, apesar de todos os esforcos e
adverténcias, os fantasmas do assoberbamento e da morosidade iminente assombram
0s Juizados. Afirma que a idéia de ampliar o rol de competéncia desses orgdos, sem o
preparo das bases e o aperfeicoamento de sua estrutura, € atentatéria ao éxito dos

objetivos que nortearam a sua criagio.”

A ampliacdo da competéncia dos Juizados, no momento, trard o forte risco de
“estragar o que estd dando certo”. Os Juizados — nessa linha — assumirfo o papel da
justica tradicional, o volume de servigo ndo permitird a manutengdo da gratuidade com
qualidade e retornaremos & morosidade de sempre, com prestagdo judiciaria ineficiente

¢ insatisfatoria.

A adocdo da competéncia exclusiva, obrigatéria e impositiva dos Juizados
Especiais para todas as causas enumeradas pela Lei n.° 9.099/95 (LJE), por enquanto, ¢

prejudicial ao sistema. O novo microssistema de Juizados Especiais representa uma

* Preocupacéio de que os Juizados sejam sufocados pelo numero de causas e falta de estrutura.

i Informativo Juizados Especiais — Um novo tempo na Justica, n.° 9, ano I, setembro/outubro de 1998 —
entrevista. Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro.
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nova via de acesso a Justica, sem afastar a possibilidade da utilizacdo do sistema
tradicional por aqueles que desejarem. Mesmo sendo opcional, os Juizados Especiais
ja estdo com um volume superior a 65% de todos os processos que tramitam na Justica

tradicional !

Existem, hoje, no Pais 759 Juizados Especiais, onde trabalham 1.170 juizes,

responsaveis por 65% das agdes, ou 1,2 milhdo de agdes civeis e 900 mil processos

criminais.??

A Lei n° 9.841 de 5 de outubro de 1999, que instituiu o Estatuto da

Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte, estabelece:

Art. 38. Aplica-se as micro-empresas o disposto no § 1° do art. 8° da Lei n.° 9.099, de
26 de setembro de 1995, passando essas empresas, assim como as pessoas fisicas

capazes, a serem admitidas a proporem (sic) agdo perante o Juizado Especial,
excluidos os cessionarios de direito de pessoas juridicas.

O dispositivo legal referido, da lei dos juizados especiais (artigo 8°, §1° da Lei
n.° 9.099/95) afirma que somente as pessoas fisicas capazes serdo admitidas a propor

acdo perante o Juizado Especial.

A alteracdio do § 1° do artigo 8° da Lei n.° 9.099/95, em face do grande niimero
de microempresas existentes em cada um dos Estados brasileiros abarrotara as pautas
dos Juizados Especiais que serdo obrigados a marcar audiéncias em datas mais
distantes, prejudicando inclusive o cidaddo comum que sempre foi o maior beneficiado
pela gratuidade e celeridade do sistema. Tudo isso sem falar das execugdes de cheques,
duplicatas e outros titulos; os Juizados Especiais, de atendimento gratuito, ndo
conseguirdo suprir a demanda que se somard a demanda ja existente. Imagine-se
quanto haveria de aumentar o numero de oficiais de justica para promover citagdes e

penhoras em todos esses autos de processo.

. Jornal Do Comércio — direito e justiga —, 7 de novembro de 1998.
22 yornal O Estado de Sdo Paulo — coluna do Estaddo —, 05 de dezembro de 1998.
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De outro lado, verifica-se temerério que uma lei estatutaria Federal pretenda —
como fez o novo estatuto das microempresas — alterar toda a estrutura judiciaria dos
Estados membros.» O impacto da aplicag@o desse artigo em face da estrutura da maior
parte dos Juizados brasileiros podera ser desastroso ao cidaddo comum que tera de

enfrentar filas, pontos abarrotados e a demora na apreciagdo de sua pequena demanda.

A alteracdo do estatuto das microempresas da forma como foi editado, passou
a afrontar inclusive a nova lei de responsabilidade fiscal,” na medida em que ndo

estabelece de onde virdo os recursos necessarios sua implementagao.

Em face do principio da proporcionalidade raciocina-se que a néo edigéo dessa

lei traria mais beneficios ao cidaddo do que eventuais prejuizos & economia do Pais .

As propostas legislativas que possam gerar algum impacto negativo nas
estruturas existentes teriam de ser debatidas previamente. Ndo é de hoje que, no Brasil,
se tem legislado no sistema de erro e acerto. Ha projetos para ampliar a competéncia
dos juizados especiais até mesmo para recepcionar causas de familia e alimentos, sem
justificativa plausivel na medida em que esses juizos tém desempenhado seu papel de

maneira adequada e satisfatoria em parcela consideravel das Comarcas brasileiras.

Ha que se deixar de produzir normas em gabinete sem que se faga prévio
estudo de impacto, necessidade, adequagdo e viabilidade. Esses estudos poderdo

indicar os efeitos positivos e negativos que a proposta podera produzir na sociedade.”

+ A Lei Federal deveria tratar apenas de questdes gerais, deixando aos Estados, por seus codigos de

organizacio judicidria, a possibilidade de efetivar as alteragdes compativeis com a estrutura existente e o
lanejamento judiciario de cada unidade federada.

d Lei Complementar n® 101, de 4 de Maio de 2000.

24 ; . S i i : 7 X ;s .
Os incentivos as microempresas integram as medidas de intervengdo do Estado no dominio econémico,
conforme artigos 170 e seguintes da Constitui¢io da Republica.
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A auséncia de estatisticas no ambiente do Poder Judicidrio igualmente

prejudica qualquer planejamento sério que se pretenda desenvolver.

O momento € de prudéncia, uma vez que a Lei n.° 9.099/95 ainda pode ser
considerada nova e estd produzindo bons resultados. Qualquer ampliagdo de
competéncia ou da legitimidade ativa deverd se dar de maneira gradativa e
acompanhada de uma melhor estruturagéo e planejamento local (organizac¢éo judiciaria
dos Estados Federados). O agodamento pode abarrotar de processos os juizados

especiais e enterrar essa fantastica iniciativa, com irreparaveis prejuizos a populagdo.

1.4 O povo e os juizados especiais

O juiz dos Juizados Especiais terd de modificar sua postura: de formal, sério e sisudo,

para informal, fraterno e agraddvel *

O povo esta carente de Justiga e precisa encontrar ambiente propicio para
solucionar suas pendéncias. Sendo por outros motivos ja citados, o ambiente formal e
de caracteristica elitizada da maioria dos 6rgéos do Poder Judiciario afasta o povo da

Justi¢a. O enfoque do devido processo legal ha de se adequar as peculiaridades desses

“Juizos de pacificagdo”.

Os magistrados devem ser “os primeiros criticos”, na precisa considerag¢do de
Sepulveda Pertence como ministro da mais alta corte de justica do Pais, o Supremo

Tribunal Federal.

Uma radical mudan¢a de postura por parte dos Juizes € essencial para
democratizar o Poder Judiciario e incentivar a procura da Justiga pelo povo. Avizinha-

se uma esperanca: os magistrados, gradativamente, estdo passando a se comunicar

melhor com os jurisdicionados e com a prépria imprensa.

2 CARDOSO, Antonio Pessba, op. cit.
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“Em algum lugar do passado ficou o tempo em que a magistratura brasileira
assistia encastelada a cria¢do de leis que iriam atingir na pratica a atuagfo funcional
dos juizes. O magistrado do fim do milénio quer muito mais do que ser apenas o

espectador desse processo e assume o papel de propositor de solugdes™

1.4.1 Participacéo critica dos operadores juridicos

Ninguém melhor do que os operadores juridicos, magistrados, advogados,
promotores de justiga, defensores publicos e servidores da justica, para assumir esse
papel de propositor de solugdes. Algumas alteragdes legislativas que envolvem o

processo civil brasileiro ocorrem sem consulta aqueles que trabalham no dia a dia do

forum.

N&o se deve manter postura defensiva em relagéo as criticas, a nos outros —

operadores juridicos — dirigidas, mas aprender com elas e com base nesse aprendizado

sugerir solu¢des ou simplesmente implementa-las.

Com poucas excecdes transferem-se responsabilidades e aguarda-se, como
espectadores, as solugdes aos problemas relacionados a justica. Se os operadores
juridicos ndo forem os primeiros criticos, as solugdes virdo sempre “de fora” e em

grande parte inadequadas.

O Ministro Sélvio de Figueiredo Teixeira, do Superior Tribunal de Justiga, é
exemplo de magistrado que ndo se mantém como mero espectador. O Ministro, de
maneira ativa, tem acolhido e recepcionado propostas de juristas de todo o Brasil e
apresentado-as ao Congresso Nacional. Varias boas alteragGes, por seu intermédio,

foram implementadas no campo da legislagdo processual civil brasileira.

26 MACIEL, Cléudio Baldino. Jornal da AJURIS, n.° 54, ano XII, dezembro 1998 - entrevista.
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A expectativa de mudan¢a ndo se pode limitar, todavia, as propostas de
reformulagéo do Cédigo de Processo Civil; outras leis, projetos e programas poderfio
ser adequados 4 realidade desses novos tempos com a efetiva atuagdo e participagdo

dos profissionais do direito.

1.4.2 A manifesta¢iio dos juizes pela imprensa

A limitagdo imposta pela Lei Organica da Magistratura Nacional,?’ que impede
0 juiz de manifestar, por qualquer meio de comunicagfo, opinido sobre processo
pendente de julgamento, ndo ¢ absoluta, nem impede que o magistrado fale o que
pensa, como cidaddo. A liberdade de expressdo € direito de primeira geragdo e
destina-se a todos os cidaddos, magistrados ou ndo; juizes sem liberdade de acdo e
express@o ndo podem ser considerados como tal. Espera-se que esteja definitivamente

enterrada a denominada “Lei da Mordaga™s.

Richard BACH, em Ferndo Capelo Gaivota, afirma que “as gaivotas tém o

direito de voar, que a liberdade é prépria da sua natureza”.*® S6 a lei que conduz a

liberdade € verdadeira.

27Le:i Complementar n.° 35, de 14.3.79 (LOMAN), art. 36. Ja existe anteprojeto que, de maneira mais
adequada, pretende regular o Estatuto da Magistratura.

+ Tratou-se de mais uma flagrante investida contra a liberdade de imprensa no Pais. A Camara dos Deputados
esteve prestes a aprovar a apelidada “lei da mordaga® que na pratica proibiria magistrados e membros do
Ministério Piblico de se manifestar em relagiio a processos sob seus cuidados, inclusive pela imprensa. Seria
um retrocesso, € a nova lei ndo se coadunaria com os avangos politicos registrados no Pais. Os abusos, na
manifestagio sobre processos, devem ser repelidos; nada Justifica, entretanto, vedar o esclarecimento e
informagdo que necessariamente devem ser prestadas a populagio.

Como sintetizou com clareza o vice-presidente do Supremo Tribunal Federal (STF), Ministro Marco Aurélio
Mello, na pratica, 2 medida aprovada em primeiro turno pelos deputados implicaria na implantacio da
“censura prévia” no Judicidrio, o que, na sua concepgio, “ficaria bem para um Estado em regime de excegdo e
ndo num Estado democratico”. Anteriormente, o ministro Celso de Mello havia repudiado a medida recorrendo
a0 jurista italiano Norberto Bobbio, para quem, “nos regimes democraticos, nio ha espaco reservado para o
mistério”. A liberdade e a publicidade sdo indissocidveis da democracia.

*® Richard BACH, Fernio Capelo Gaivota, p. 131. Sdo Paulo: Circulo do Livro S.A., 1970.
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Claro que a liberdade deve estar acompanhada da responsabilidade. O juiz de
direito e o promotor de justiga sem liberdade de atuagdo, expressdo e independéncia,

poderiam ser comparados a gaivota de Richard Bach a quem uma lei pretendia

restringir o seu direito de voar.

Essas restricdes, ndo se coadunam com a transparéncia que decorre do
principio da publicidade e que evita atos sigilosos, praticados na clandestinidade ou as
escondidas e poderiam afrontar a propria liberdade de imprensa, pressuposto
indispenséavel de qualquer democracia. A publicidade e o dever de se prestar
informagdes é que asseguram a transparéncia dos atos de governo; servem até como
uma adverténcia a fim de que os administradores s6 exercitem atos dentro dos padrdes

éticos exigidos pela Constituigdo da Republica.

A insisténcia de uma parcela de parlamentares em limitar esses principios
basicos é uma atitude em relagfio a qual a sociedade brasileira ndo pode compactuar.
Nio se nega que existam juizes e promotores de justi¢a que segundo Dalmo DALLARI
sofrem de uma “sindrome do holofote”,*® entretanto a maioria desses profissionais é
comedido em seus comentarios € ndo exagera na prestagdo das informagdes e
esclarecimentos que lhe sdo solicitados. Os abusos no exercicio desse dever de prestar

informag®es devem ser punidos.

Com satisfagdo constata-se que o proprio Congresso reconheceu que os abusos

eram excegdo e evitou que essa agressdo evidente a direitos constitucionais viesse a

prosperar.

2 Jornal Do Comércio — direito — 11 de novembro de 1998.
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Mediante outro prisma, afinado com a idéia de democratizagdo do
conhecimento e da informacdo, por meio de cartilhas educativas, programas de radio,
programas de entrevista ¢ debates abertos,« dentre outras fontes de comunicagdo, 0s
juizes estdio participando mais ativamente do processo democratico brasileiro; néo s6
sobre os casos pendentes de julgamento, passaram 0s juizes, 0s promotores € 0S

advogados a esclarecer em linguagem acessivel os direitos e deveres do cidad@o.

Ha algum tempo que os advogados, por meio da Ordem dos Advogados do
Brasil e os promotores de justica tém mantido constantes projetos de comunicagéo,

como OAB-TV, Promotorias da Comunidade, dentre outros programas de integragdo.

Se nio forem calados por alguma outra proposta de lei que os amordace, terdo
também os magistrados um longo caminho de participagéo ativa até o alcance da
cidadania plena. Ja se verificam exemplos que confirmam uma nova e mais aberta

postura dos magistrados em relagdo & midia e a programas sociais .

Dom Helder CAMARA ressaltou que a tarefa de juiz nfo ¢ apenas o
julgamento e a aplicagdo de penas pela inadimpléncia das leis. Tarefa de magistrado,
segundo o seu enfoque ¢, “também, e, talvez, mais ainda, a agdo preventiva e

pedagogica de despertar na sociedade o amor e a fome de justi¢a” 1

.

« Cartilha da Justica (de iniciativa da AMB presidida pelo Des. Francisco de Paula Xavier Neto), elaborada por
Comissdo Nacional formada pela Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB), da qual fez parte o autor;
“Gibi dos Juizados Especiais”, “Revistinha Educativa do Litoral - Projeto Operag#o Litoral” e “Educagdo para o
Transito”; “Gibi da Cidadania - Brasilzinho e a Cidadania™; “Panfletos Educativos sobre Juizados Civeis e
Criminais”, com textos elaborados pelo autor e ilustragdo pelo cartunista Marcos Vaz, sio exemplos de alguns
trabalhos desenvolvidos pelo Tribunal de Justica do Parana e Associagio dos Magistrados do Parand e
utilizados no projeto “Justica se aprende na escola” elaborado pelo autor e pelo publicitério Sérgio Mercer.
Programa “Tribuna Livre”, da Radio Bandeirantes de S#io Paulo, e a postura do Juiz Henrique Nelson
Calandra, que o supervisiona, sio exemplos a ser seguidos. A Associagdo dos Magistrados Brasileiros
igualmente esta conquistando espago para debate sobre a Justica em emissoras de radio, a exemplo do Programa
“Bate-Boca Nacional”, com José Carlos Cataldi, em rede nacional, veiculado diariamente das 11 as 12 horas na
Radio Nacional.

A Associagio dos Magistrados Brasileiros promoveu, em 9 e 10 de novembro de 1998, na Universidade Estécio
de S, Rio de Janeiro, o Seminario JUIZADOS ESPECIAIS & DEMOCRACIA, com participagdo de
jornalistas, sociélogos, filésofos, antropdlogos, publicitarios, tedlogos, politicos e segmentos da comunidade.
Em 11 de novembro de 1998, houve o IV Encontro de Coordenadores de Juizados Especiais do Brasil.

B CAMARA, Dom Helder. Jornal do Magistrado, érgdo oficial da Associagio dos Magistrados Brasileiros,
ano IX novembro/dezembro/98 n.° 49 — concursos — p. 05.



1.4.3 Uma nova postura dos juizes e a comunicagao

O “Juiz Especial”, que atende o povo, juiz pacificador, com postura adequada
aos Juizados Especiais, € o que sabe falar com 0 jurisdicionado e, principalmente, sabe
fazé-lo em linguajar simples. Cumprir a Lei n.° 9.099/95 com seus critérios da
oralidade, simplicidade, informalidade e celeridade, ndo sera dificil para os que
desejam avangar no desenvolvimento de um sistema consensual e diferenciado de

resolugdo dos conflitos’'.

O povo, em grande parte, teme 0O juiz. N&o sdo poucas as razoes: algumas
culturais e historicas e outras diretamente relacionadas ao padrdo de comportamento

do proprio magistrado. Negligenciam os juizes ao nao saberem falar de maneira a

serem compreendidos.

A concretizagdo da promessa de acesso a justiga pressupde que 0s prestadores

desse servigo publico essencial que € a prestagdo da tutela jurisdicional, saibam falar

“a lingua do povo” e dispensem, quando necessario, 0 vocabuldrio rebuscado.»

E bastante ilustrativo o seguinte <::pisédio:32

Realizava-se uma audiéncia de justificagdo de posse, € 0 magistrado tomou o
compromisso formal da testemunha, indagando, como de praxe, se ela jurava dizer a

verdade e se estava ciente de que, faltando com a verdade, poderia ser processada e

- . ; ; ' 5 e . -

O direito processual se compde de um sistema uniforme orientado por varios principios gerais. Os criterios,
em face da especificidade podem orientar com maior alcance a observancia dos principios. A Lei n.° 9.099/95
acabou por criar um micro-sistema com principios e critérios proprios e estes ganharam destaque acentuado. 0]
principio fundamental e de maior alcance nesse micro-sistema de Juizados Especiais Civeis e Criminais é o da
pacificagdo, base e postulado em torno do qual gravitam os demais principios e critérios. A pacificagio ajusta,
coordena os interesses, realiza a Justicae € a finalidade do proprio direito.

+ Comunicagio técnico-juridica utilizada pelos operadores juridicos que ndo dispensa o latim e quanto menos
inteligivel ao povo, melhor; esse ruido na comunicagdo ¢ conhecido popularmente como “juridiquez”.

g Situagio real, em audiéncia possessoria realizada em 1989, quando o autor era juiz substituto na comarca de
Rio Branco do Sul, PR, presidida pelo juiz titular.
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condenada pelo crime de falso testemunho previsto no art. 342 do Coédigo Penal.”
Eram vérias as testemunhas arroladas e o juiz, como ja havia procedido com outras
quatro ou cinco ouvidas anteriormente, passou a inquiri-la, com a praticidade que o

caso recomendava:
- O Senhor Jodo esta no imével?
- Ha quanto tempo o Senhor Jodo estd no imével?

E assim por diante. As respostas das testemunhas ja inquiridas foram mais ou
menos uniformes, com a afirmativa de que o Jodo estaria no imével ha mais ou menos

dois ou trés anos.

A testemunha — que havia jurado dizer a verdade —, diferentemente das outras,

Ja quebrou a logica na primeira resposta: indagada se o Senhor Jodo estd no imével,

afirmou que Nao!

O juiz, ainda com bastante paciéncia, voltou a repetir a pergunta, lembrando a
testemunha de que ela havia prestado o compromisso legal ¢ prometido dizer a

verdade; advertiu-a novamente de que, se mentisse, poderia ser processada e até

condenada!

Mais uma vez a testemunha confirmou estar dizendo a verdade, respondendo

negativamente a pergunta do magistrado.

Foi entdo perquirida pela terceira vez, ja agora com maior firmeza, nos

seguintes moldes:
- O Senhor Jodo ndo estd no imével?

Em face da indagag@io negativa, a testemunha respondeu:

33 5 . T
Art. 342. Fazer afirmagfo falsa, ou negar ou calar a verdade, como testemunha, perito, tradutor ou intérprete

em processo judicial, policial ou administrativo, ou em juizo arbitral: Pena — reclusio, de 1 (um) a 3 (trés) anos,
e multa.
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- Néo, doutor, ele estd ali! — apontando para o local na sala de audiéncias onde

o réu da acéio, Senhor Jodo, estava sentado, ao lado do seu advogado.

Perceba-se que, nessa ocasido, o mal néo foi tdo grande, em face de que foi
identificada, ainda em tempo, a incompreensdo da testemunha em rela¢do a pergunta.
Entretanto, aquela testemunha, talvez mais simples que as demais, estava visivelmente
amedrontada e deslocada de seu ambiente natural; era daquelas bem conhecidas dos

operadores juridicos (mas ndo tdo bem compreendidas), que afirmam com orgulho

jamais ter “pisado no forum”.

Na maioria das vezes, os estigmas “juiz, forum, audiéncia, julgamento, réu,
mandado, oficial de justica ...” assustam o bom cidaddo brasileiro — que pouco ou

nada conhece sobre as “coisas da justiga”.

A experiéncia desse e de tantos outros casos exige avaliagdo e adequacdo de

postura por parte de todos quantos prestem servi¢o publico.

1.4.4 Os mandados judiciais e o temor do povo

Nao ¢ dificil compreender o temor povo em relagdo a justiga: vamos tomar,
por exemplo, uma testemunha que € intimada pelo oficial de justiga, mediante um
“mandado do juiz, que manda, determina, sob pena de...”, que ela comparega naquele
Férum, em que ela tem orgulho de dizer que nunca pisou, e com a adverténcia de que,
se ndo comparecer, serd conduzida “mediante vara”,’* pagara as despesas da condugéo,
dentre outras adverténcias que ela ndo entendeu direito e tem vergonha e

constrangimento de perguntar. O que se poderia esperar ?

34 . 5 32 A
Ainda hoje ha impressos de mandado com essa adverténcia.



Parte da solugdio desse problema esta em providéncias simples, como a de que
os Tribunais patrocinem a alteragdo de seus impressos de mandados, fazendo-os em
linguagem simples, clara e precisa. Seria, talvez, uma boa oportunidade para informar
e esclarecer o povo, de maneira efetiva, sobre o funcionamento do Poder Judiciario,
sobre a importancia da testemunha, dentre tantas outras informagdes especificas ¢

necessarias para o adequado encaminhamento do processo.

Ha noticia de um frentista de posto de gasolina do Rio de Janeiro que estava s¢
preparando para fugir da cidade, assustado com uma intimagdo para depor como
testemunha.® E necessério que se fagam campanhas de valorizagio e esclarecimento

da testemunha, como primeiro passo.

Outro exemplo deixa evidente a falta de informagdo ¢ a necessidade de se
criar, nos mandados judiciais, um ambiente pedagogico positivo de esclarecimento aos
cidaddos. Na Comarca de Guaira — PR, ocorreu situagdo que também merece ser
relatada. Realizava-se um julgamento pelo Tribunal do Juri e, intimada pelo oficial de
justica, uma das testemunhas, momentos antes de sua oitiva, veio caminhando, naquele
longo corredor que a conduzia até a presenca do juiz, carregando uma mala de viagem.
Deixou a maleta em um canto, orientada pelo Oficial de Justica, ¢ depds. Terminado
seu depoimento, 0 magistrado indagou daquele homem simples se ele iria viajar. Tal
ndo foi a surpresa do juiz ao receber a resposta, de que ele, nas suas palavras: “Ao

receber aquele papel do Tribunal, pediu pra muié arrumd umas roupa, ja que ndo

; : . 555, 36
sabia se ia ter que ficd preso ou ndo " .

Sdo casos reais que merecem reflexdo, indignagao ¢ exigem agdo imediata dos

administradores judiciais para que modifiquem a linguagem escrita constante dos

termos e atos processuais.

5 Relatado pelo Professor Paulo César Pinheiro Carneiro, Professor da Universidade Estadual do Rio de
Janeiro (UERJ).

% Jari presidido pelo juiz Rui Portugal Bacellar.



3/

1.4.5 Indispensivel valoriza¢io da comunicacio em audiéncia

E hora de despertar para a realidade voltada a compreenséo de que o déficit de
conhecimento implica em um déficit democratico. Multimidia, globalizacéo e

tecnologia, sem informagdes basicas, nada representam.

A respeito do problema, Boaventura de SOUZA SANTOS observou a
existéncia de estudos que revelam que a distdncia dos cidaddos em relagdo a
administracdo da justica é tanto maior quanto mais baixo for o estado social a que o
cidaddo pertencer. Revelou ainda a pesquisa que essa distdncia tem como causas
proximas ndo so6 fatores econdmicos, mas também fatores sociais e culturais, ainda que

uns e outros possam estar relacionados com as desigualdades sociais.”’

A boa fé do povo brasileiro deve ser respeitada. Sdo elogidveis os trabalhos e
as iniciativas voltadas a conscientizacio do povo em relagdo aos conceitos de

cidadania,« porém, aliado ao grave problema educacional, ainda ¢ muito pouco para

esclarecer a populacio sobre seus direitos e a maneira de exercita-los.

Como personificagdo da Justi¢a, os juizes sdo mal interpretados e, nas
audiéncias, obtém respostas dos jurisdicionados intimamente verdadeiras e honestas,
mas que, na maioria das vezes, foram expressas com medo, com inseguranga ¢ at¢ de
maneira equivocada. Essas declaragdes, esses depoimentos, interrogatorios, de nada

servirfio para a solugfio das tantas agdes judiciais que tramitam pelos juizos brasileiros.

7 SANTOS, B. Pela mdo de Alice, p. 170. Ed. Cortes, 1999.

« E referéncia o trabalho realizado pela Federagdo da Agricultura do Estado do Parana — FAEP — que, com o
personagem Agrinho, orienta a populagdo rural sobre higiene, alimentagdo, prevengdo de doengas, meio
ambiente e vérias outras questdes de cidadania. O Tribunal de Justiga do Parand, por meio do denominado
“Mutirdo da Cidadania”, tem desenvolvido trabalhos conjuntos com a Federagéo.
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Se ndo se procurar entender o povo, ndo se espere que ele entenda € aceite
essas situagdes? Ja se falou que todo juiz deveria ser jurisdicionado — parte de um
processo por um dia. Deve o juiz calgar o sapato do povo, colocar-se no lugar do

jurisdicionado sempre que o estiver recepcionando no férum.«

Nio ha mais lugar para a omissdo. As deficiéncias e os ruidos na comunicagéo
podem gerar situagdes absurdas, como em. recente episdédio ocorrido no Juizado
Especial Civel de Curitiba.’® Ao finalizar uma conciliagfo, em resposta a indagagio do

autor sobre o eventual descumprimento do acordo, o magistrado deu a resposta de

praxe:

- Se 0 acordo ndo for cumprido, a ré vai ser executada.

A ré, atdnita ante a afirmacdo do juiz, indagou:

- No Brasil tem pena de morte? Essa eu ndo sabia!

Demorou um pouco para que todos percebessem que a indignagéo da r¢ era
pura e verdadeira, e ndo se tratava de uma brincadeira. Tratava-se de pessoa comum,
simples e de boa fé, acreditando no sentido literal das palavras, para ela sacramentais,

que o magistrado havia pronunciado.

Nio fosse o problema da comunicagdo, hd ainda o desrespeito aos horarios, a
falta de explicagio e orientagdo nos balcdes dos foruns e ftribunais e uma
desconsideragdo com o povo, que sO se conseguiria compreender assumindo a
condigio de parte ou de testemunha em um processo judicial. A qualidade no
atendimento aos consumidores de justica deve ser priorizada, sendo por outras razdes,

para atender ao principio da eficiéncia que hoje deve informar as atividades da

administracdo.”

+ A mesma idéia vale para promotores de justica, procuradores, defensores puablicos, delegados de policia,
servidores da justiga, policiais em geral, conciliadores, dentre outros.

Y Episédio relatado pelo juiz Luiz Fernando Tomasi Keppen.

4 Artigo 37 da Constitui¢do da Repiblica, de acordo com a nova redagio que lhe foi atribuida pela Emenda
Constitucional n.° 19, de 4.6.98.



39

1.5 O precioso critério da simplicidade e o processo devido

Com medidas simples, € possivel realizar grandes obras. Na simplicidade, esta

o segredo do sucesso.

Os casos relatados renovam reflexdes: quantas vezes juizes, advogados,
promotores de justi¢a, defensores publicos, procuradores, funciondarios, ndo conseguem
se fazer entender pela populagdo, seja na linguagem escrita, como no exemplo do
mandado, seja na forma complicada de expressdo verbal. E momento de perceber que,
paralelamente as fung¢des técnico-juridicas, a situagdo impde outros papéis na cena
judicidria. A adverténcia € valida para todos os profissionais que se relacionam com a
populacdo. A boa comunicagdo integra a idéia do devido processo deve ser adequado
ao tipo de demanda ¢ a situagdo em que se insere. O servigo publico destina-se a
atender o povo e portanto a comunicagdo, por evidente, deve ser a adequada a
compreensdo do povo. Nao basta falar a mesma lingua; € preciso estabelecer sintonia

na comunicagio.

Em grande niimero de vezes, ignoram-se as angustias do cidaddo humilde, que
pouco compreende daquilo que fala ou faz quem senta em cadeiras de espaldar alto,
atras de uma mesa elevada. Talvez esse formalismo seja importante em outras

situacgoes.

Ha que se pensar maduramente sobre esses casos, em que ndo se informa a
populacdo ou em que a comunicagdo ¢ inadequada. Os tristes relatos de falta de
comunicag¢do aconselham que se tenha, sempre, disposi¢do e paciéncia de explicar ao
povo todas as questdes que envolvem a Justiga, desde as mais simples até as mais
complexas. O que parece claro e evidente, para o técnico, talvez seja totalmente

ignorado, desconhecido e novo para o cidaddo comum.
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Se o Poder Judicidrio ndo enfrentar esse grave problema de comunicagio e
relacionamento com o cidaddo, poderd estar involuntariamente contribuindo para
busca de solugdes a margem do direito oficial. Tal situagdo podera contribuir para o
incentivo & criminalidade e para o comprometimento do estado de direito com maior
enfraquecimento do Poder Judiciario. Ninguém nega que as garantias de independéncia
sdo fundamentais,*® mas os juizes ndo podem perder a comunicagdo com o povo; se

isso ocorrer ninguém mais sabera explicar para que essas garantias existem.

1.5.1 Distribuir informacao e depois justica

Ha muito tempo sabe-se que o povo, em parcela significativa, ndo compreende
o Poder Judicidrio, que, da mesma forma, ndo se aperfeicoa nem se empenha em

compreender 0 povo; pouco ou quase nada se fez, até agora, para modificar essa

situagio.

A geragdo atual, cobrada e responsabilizada precisa langar-se nesse desafio a
caminho da distribui¢do de conhecimentos para o alcance da cidadania plena. Antes de
distribuir justiga, ¢ preciso distribuir informagdes. O acesso a Justica depende do
acesso a informag@o sobre os deveres, direitos e forma de exercé-los. A importancia do
Judiciario no regime democrético s6 serd reconhecida quando o povo tiver acesso a
informag8o. A questdo da falta de informago, além dos aspectos educacionais e

culturais ja referidos, se enquadra como uma limitago de acesso ao Poder Judicidrio.

Se os Juizados Especiais ja conseguiram remover o obstaculo econdmico de
acesso a justica que sempre foi uma das limitagdes que mais preocupou os operadores
juridicos, nada impede que na informalidade do seu procedimento, enfrentem a

limitagdo oriunda da caréncia de informacao.

40 : - = .
Destinam-se mais a populagdo do que ao magistrado.
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Vislumbra-se uma chance para a Justica de conhecer o povo e deixar-se ser
conhecida. A informalidade permitira, talvez pela primeira vez, as pessoas simples

o & g . 1
conhecer o Poder Judiciario, sentindo-se “em casa™!.

Todavia, de nada adiantard a informalidade — formalmente preconizada no
sistema —, sem a ado¢do do mais valoroso dos critérios: o da simplicidade por parte
dos juizes, dos conciliadores, dos juizes leigos, dos promotores de justi¢a, defensores,

secretdrios, auxiliares de cartério, oficiais de justi¢a e todos aqueles que atuam nos

Juizados Especiais.

A efetiva participagdo do juiz no processo de simplifica¢do é fundamental. O
juiz vinculado ao comportamento tradicional, que ndo se aperceber disso, ndo serd um

bom prestador de servigos, muito menos nos Juizados Especiais.

Nos Juizados Especiais, 0 magistrado ndo paira acima das partes; ¢ juiz de
carne ¢ 0sso, pode ser tocado pelo povo e tem orgulho de judicar em causas simples
com a mesma aten¢do € dedicacdo que destina a processos de milhdes de ddlares.«
Infelizmente, ha necessidade de se dizer isso em vista da total inversdo de valores
morais, onde se confunde direito e justiga com dinheiro e influéncia. Tal inversdo

valorativa ja conseguiu afastar, dos Juizados Especiais, muitos bons juizes.

SO as pessoas comprometidas com a Justica saberdo compreender que é
possivel ter orgulho de prestar servigo publico. Isso é muito importante. A populagio

ainda confia e deposita suas esperangas no juiz, por isso nio se pode decepciona-la.

7 par do linguajar, o av0 do autor (ja falecido), Desembargador Clotéario de Macedo Portugal, ao ser visitado
pelo pedo ou pelo humilde lavrador, os recebia na cozinha; aos seus filhos parecia discriminagfo, j& que os
demais eram recebidas na sala de visitas. O pefo e o humilde lavrador, s6 na cozinha, se sentiam em casa;
vexatorio seria recebé-los fora de seu ambiente. Faz-se a referéncia para lamentar a extingiio da denominagio

“Juizado de Pequenas Causas” que deixava o povo mais a vontade para procurar seus direitos, tanto assim que a
populagdo continua procurando o “tribunal das pequenas causas”.

* Justifica-se a utilizagdo do padrdo doélar em face de que é moeda estavel.



42

No dia que o povo perder a confianga em seus juizes, como ja perdeu a
confianga em algumas institui¢des, o Estado democratico estara ameagado. A troca €

justa: o juiz é a garantia do povo e 0 povo a garantia do juiz.

Uma populagdo informada e formada por cidaddos sabera reconhecer a

importincia das garantias de independéncia do juiz, que também sfo suas.

Ha que se fazer um trabalho de comunicag@o junto a midia brasileira que, em

grande parcela, dispde de informagdes sobre o Judiciario, porém, s6 as tem explorado

no sentido negativo.

1.5.2 Projetos de cidadania

Muito pode ser feito para despertar o interesse da populagdo, a partir das
criangas, sobre o conhecimento de seus direitos. Algumas iniciativas merecem
destaque. No Parand, em face do total desconhecimento da populagdo em relagdo aos
seus direitos e também em relagdo as atividades do Poder Judiciario a Associagdo dos
Magistrados** langou o projeto “Justica se aprende na Escola”.’ Houve parceria entre
a Associa¢do dos Magistrados e o Tribunal de Justiga e a coordenagio do projeto foi
atribuida & Supervisdio do Sistema de Juizados Especiais** que pretendia informar os
caminhos que o cidaddo teria para reclamar seus direitos — com destaque ao

procedimento dos Juizados Especiais.

Gestéo do juiz Guilherme Luiz Gomes. O autor integrou a diretoria na qualidade de diretor do departamento
de comunicag#o social.

Projeto idealizado pelo autor ¢ pelo publicitdrio Sérgio Mercer, utilizando-se de cartilhas, videos e gibis

como material de apoio. O projeto “justica se aprende na escola” nasceu com o objetivo de propiciar a
divulgago, distribuigio e compreensio da cartilha da justiga idealizada pelo magistrado paranaense Francisco
de Paula Xavier Neto, na época presidente da Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB).

No Parand a Supervisdo dos Juizados Especiais est4 a cargo da Vice-Presidéncia do Tribunal de Justi¢a que
na época era conduzida pelo Desembargador Darcy Nasser de Melo.
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Foram editadas varias outras cartilhas educativas: “Gibi dos Juizados
Especiais”, “Gibi da Cidadania” e “Juizados Especiais — Operagdo Litoral”, além de

producdes de videos.

O projeto, entretanto, acabou por abranger muito mais do que se esperava.

Seguiram-se, desde 1997, palestras de magistrados dirigidas a criangas e
adolescentes, em escolas publicas e particulares, com o objetivo de conquistar espagos
para informagdo e conscientizag@o sobre Cidadania e Justiga. Promotores de justica,

advogados, defensores, servidores e professores passaram a apoiar e integrar o projeto.

Passou-se a divulgar ¢ enfatizar as fungdes do Poder Judiciario e desfazer

nog¢des equivocadas sobre questdes de Cidadania e Justica.

Percebeu-se o quanto € fundamental explicar, em linguagem simples e
acessivel, as fungdes do Estado, o exercicio dos direitos e o indispensavel respeito aos

deveres, incentivando a verdade, a honestidade e¢ a dignidade como valores

fundamentais.

Inicialmente, em uma primeira etapa do projeto, o objetivo foi o de transmitir
informagOes aos professores. Organizou-se um calendario em conjunto com as
Secretarias de Estado da Educagdo e Municipal de Educagdo, além de Diretorias de
escolas particulares que também integraram o projeto. ApoOs receber conhecimentos
especificos, com orientagdo pedagodgica, os professores foram orientados a trabalhar
com o material de apoio, na transmissdo de informagdes as criangas. Em conjunto,

discutiu-se a melhor forma de utilizar o material didatico, interagindo com os alunos

sobre os temas de Cidadania e Justiga.

Foi de especial valia a constatagdo de que € possivel ensinar o direito, a
cidadania e a justica contando estorias, utilizando provérbios e ditados populares,
langando mdo de comparagdes, fazendo incidir as normas de direito e de justi¢a nos

casos de novela, futebol, noticidrios, desenhos animados e outros, que sejam de

conhecimento popular.,
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Depois que os alunos receberam as orientagdes basicas e trabalharam com o
material didatico de apoio, organizaram-se visitas de professores e alunos aos 6rgédos
do Poder Judicidrio, onde todos puderam visualizar, na pratica, o que aprenderam,
conversando com desembargadores, juizes, promotores de justica, advogados,

defensores ptiblicos e servidores.

Das programagdes de 1997 e 1998, resultou a experiéncia de que as duvidas
levantadas em sala de aula pelos alunos, que ndo foram sanadas pelo professor,
serviram de incentivo a etapa de visitagdo. Explica-se: um aluno indagou sobre o

porqué dos juizes usarem perucas. A professora pediu que o aluno aguardasse a visita

ao Tribunal e perguntasse diretamente ao juiz. Depois, designaram-se datas para
julgamentos simulados com a participa¢do das criangas: os alunos interagiram com
magistrados, advogados e promotores de justi¢a, assumindo seus pap€is no julgamento.
Destacaram-se nos julgamentos os papéis de juiz, advogado, promotor de justica,
jurado, escrivdo, oficial de justica e policial. Houve julgamentos de questdes escolares
e também de matérias relativas ao Cddigo de Transito, Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Codigo do Consumidor, além de questdes de locagdo, direito de

vizinhanga e outras mais.

Em 1998 comemora¢do ao Dia da Justica (8 de dezembro) € em homenagem
ao servidor Lauro Lima Lopes Junior, foi realizada uma exposi¢do dos trabalhos
educativos feitos pelas criancas sobre a justi¢a; houve apresentagdes artisticas, pelos

alunos e por terceiros, a respeito dos temas abordados durante o projeto naquele ano.

O primeiro julgamento simulado também foi realizado no ano de 1998
envolvendo uma questdo escolar de “empréstimo de material escolar nfo- autorizado”
nos mesmos moldes dos julgamentos reais no Tribunal do Juari, com resultados

fantasticos.

* Outro aluno indagou da professora se eles conheceriam um juiz de verdade. Os alunos conhecem o juiz

apenas nos filmes, talvez por isso tenha perguntado sobre a peruca, que ¢ tradi¢do dos juizes ingleses,
simbolizando a igualdade, a impessoalidade e a imparcialidade da Justiga.
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Criangas da 3% e 4 séries do ensino fundamental desempenharam com maestria
as fungdes de juiz, advogado, promotor de justica, jurado, oficial de justi¢a, escrivéo e
at¢ “réu”. Melhor do que decorar textos em pegas de teatro, percebeu-se que as
criangas tiveram a capacidade de criar situagdes e desenvolver seus textos a partir de

um roteiro basico de orientagdo desenvolvido pela Supervisdo do Sistema de Juizados

Especiais.

A primeira simulagdo aconteceu com alunos do Colégio Romario Martins, de
Curitiba, destacando-se as professoras Darlene Yedenak Dornellas e Glauce Mari
Pereira, que tiveram coragem de fazer o experimento inicial (no plano piloto
paranaense),” preparando as criancas para integrar o julgamento simulado. No ano de
1999 foram realizados mais oito julgamentos simulados com criangas de 4°* série. O

projeto ndo mais se interrompeu € manteve o mesmo sucesso no ano de 2000 e ja se

desenvolve neste ano de 2001.

Com o sucesso alcangado pelo projeto “Justiga se aprende na Escola”, a
Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB)*® langou o projeto nacional “Cidadania
¢ Justica também se aprendem na Escola” e com ele estd realizando um verdadeiro

mutirdo de cidadania em quase todos os estados brasileiros.*’

A médio e longo prazo, ¢ possivel formar cidaddos a partir de iniciativas

simples, de baixo custo, como as descritas nesses projetos.

45 ; . : ’ i . g T
Ja que hoje o projeto nacional € desenvolvido pela Associagio dos Magistrados Brasileiros (AMB) em quase
todos os estados brasileiros.

4 i 5 . .
g Gestéo do Desembargador Luiz Fernando Ribeiro de Carvalho, do Estado do Rio de Janeiro, da qual o autor
fez parte como diretor de comunicagdo social.

Maiores informagdes sobre o projeto podem ser obtidas na Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB).
O autor e a bacharela Lorena Utraba Pereira — secretiria do Conselho de Supervisdo dos Juizados Especiais do
Parani -, coordenaram o projeto piloto no Parana. Depois de algumas adaptagdes feitas por uma comissio

nacional, a diretoria de comunicagfio social da Associagio dos Magistrados Brasileiros (gestdo 1998/1999)

passou a testar o projeto “Cidadania e Justi¢a também se aprendem na Escola” em outros estados, mantendo-se
significativos os resultados alcangados.



Ha esperanga de que a continuidade desses projetos, e a ampliagdo de seu
alcance para outros niveis de ensino, possam até mesmo contribuir para amenizar o
grave problema da violéncia nas escolas brasileiras. Nesses primeiros anos de
experiéncia, no Parand, com criangas do ensino fundamental percebeu-se um maior

comprometimento delas com seus deveres.

1.6 Necessaria valorizagio dos servidores e dos juizes de juizados especiais

Para efici€ncia no atendimento ao povo é preciso que o Estado valorize seus

servidores. Ha muitos servidores vocacionados esperando oportunidade para realizar

grandes projetos.

Os dedicados servidores vocacionados ao atendimento piblico ndo tém
merecido a atengdo devida. Os proprios magistrados, notadamente os de Juizados
Especiais, que defendem a Justiga democratica, simples, informal, célere e econdmica,

sdo, constantemente, tratados como magistrados de segunda categoria.«

Ja se falava haver discriminagdo em relag@o aos juizes das Varas Criminais, de
Execugdes Penais, da Infincia e Adolescéncia. Agora, estdo em primeiro lugar, na

analise discriminatoria, os funciondrios e magistrados de Juizados Especiais.

E como se houvesse uma hierarquia estabelecida em face do valor da causa ou

do destinatério da prestagio jurisdicional.

Na discriminagéo, ndo escapam nem mesmo os juizes de Familia, em face da

concepgdo desvirtuada sobre suas fungdes.

+ Magistrados de vérios estados, nas reunides do Colégio de Coordenadores de Juizados do Brasil,
manifestaram a falta de incentivo que os fez deixar de atuar nos Juizados Especiais e optar por Varas
Tradicionais; a desconsideragdo para com esses juizes, como se fossem magistrados de segunda categoria
certamente ¢ prejudicial ao Sistema. Com freqiiéncia, esses juizes sdo indagados sobre a razio de nfo pedirem
remogdo para uma Vara Tradicional, por exemplo, como se os Juizados fossem castigo.
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Mesmo nos Tribunais, as Cimaras de Julgamentos Criminais s8o menos
valorizadas, o que conduz alguns bons magistrados ao sacrificio de atuar em area do
Direito que ndo apreciam mas onde hd um maior reconhecimento. Esses magistrados,

quando optam por uma Camara Civel, passam a ser melhor reconhecidos.
A existéncia da discriminacdo € inegavel.

Nao se deve ignora-la ou manter a hipocrisia. Ceder a discriminagdo e
renunciar a principios é covardia. E louvéavel que ainda restem alguns vocacionados
que, com coragem, insistem em “fazer o que gostam” e seguem firmes nas suas

convicgdes, sem deixar apagar a chama de luta pela dignidade da funcéo.

Parece ndo haver, ainda, consciéncia da importancia dos Juizados Especiais no
contexto da Justi¢a brasileira. Ndo se percebeu que a Constituicdo da Republica
concedeu a magnifica possibilidade de realizar, com efetividade, a verdadeira Justiga,
na forma de um Poder Judiciario voltado para aqueles que realmente precisam de

protegdo e amparo juridico e judicidrio.

1.7 Os bons exemplos de valorizac¢io do sistema

Conquanto ainda existam enfoques socialmente deficitarios, ha louvaveis
iniciativas de valorizagio do sistema. O Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro, com a
condugdo firme do Desembargador Presidente Thiago Ribas Filho, na sua gestdo, foi
exemplo a ser seguido. A cada dia, fazia nascer um novo tempo na Justiga: “um tempo
de despertar”, nas palavras do proprio Presidente. A Baixada Fluminense, com seus

doze municipios, passou a ter 23 Juizados Especiais.
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Vencendo gradativamente a anomia™ que perdurava (em uma das regides mais
violentas do Rio de Janeiro ¢ até do Brasil), a equipe de juizes e servidores mostrou ser

possivel resgatar a cidadania e levar o Poder Judiciario até o povo.

Os dirigentes que ndo contemplam os Juizados Especiais em suas metas
retiram do povo um direito de primeira geragdo, que é o direito constitucional de
acesso a Justica. Poucos dirigentes, como administradores, se dedicam a estudar e
conhecer esse diferenciado sistema. Muitos desprezam-no totalmente, voltando os
olhos para questdes que reputam “mais importantes”. Esquecem-se que a finalidade do
Poder Judiciario € resolver os conflitos, com Justi¢a, buscando a paz social,

independentemente da apreciagdo econdmica das causas.

Destaca-se com merecida atengdo os Tribunais Estaduais, pelo simples fato de
que foi a eles que, em um primeiro momento, a Constituigdo da Republica, em seu

artigo 98, atribuiu a fun¢do de atender o povo com esse diferenciado sistema de

aplicagfio da Justi¢a.*’

1.7.1 Incentivo do Supremo Tribunal Federal

Néo foi sem razdo que, na reunifo do colégio de Presidentes de Tribunais de
Justica, realizada em abril de 1997 em Brasilia, Sepulveda Pertence, enquanto
Presidente do Supremo Tribunal Federal, conclamou todos os Desembargadores
dirigentes de Tribunais Estaduais™ a dar efetiva importancia e valorizagdo aos novos

Juizados. Em sua exposi¢fo, ante a cobranga justa da sociedade, raciocinou:

i Nomia (de némos — lei). Anomia, auséncia de leis, de normas ou de regras de organizacdo; no sentido do
texto refere-se ao aspecto sociolégico que corresponde 4 auséncia de observancia das leis por um grupo social
ue conta com regras proprias diversas daquelas aprovadas formalmente pelo Estado.

? Hoje com a Emenda Constitucional 22 (de 18.03.99 — art. 98, p.1.), a Justica Federal também podera contar
com Juizados Especiais. J4 estd em estudo o anteprojeto “Costa Leite” e o Poder Executivo, por meio da
Portaria Interministerial n°5, de 27/9/2000 criou uma comissdo de trabalho para analisar o anteprojeto. A
Justica do Trabalho, embora ja tenha um procedimento diferenciado, também podera contar esses Juizados
Especiais.

o Também o Distrito Federal.



“Tinhamos um 4&libi: os Juizados nfo se podiam instalar a falta da Lei Federal.
Depois da cobranga insistente dos projetos existentes, veio a lei ao final de 1995. O
Legislativo e o Executivo Federal sorviam sua mora e, com isso, transferiam a
responsabilidade ao Judiciario, particularmente a Vossas Exceléncias, responsaveis

pelos Tribunais de Justica. O 4&libi desaparecera, o que havia agora era a

responsabilidade, era o desafio.”

Efetivamente, com a edigdo da Lei n.° 9.099/95, desapareceu qualquer
justificativa. Os Juizados Especiais passaram a ser de instalacdo obrigatéria e o
caminho para atender a justa cobranga da sociedade. Os Tribunais Estaduais passaram

a ter nas mdos um valioso instrumento para resgatar a confianga do povo no Poder

Judiciario e garantir o efetivo acesso a Justica.

Entretanto, nem a autoridade, nem a for¢ca do Supremo Tribunal Federal foram
suficientes.”’ Continuam os Juizados Especiais, em varios Estados brasileiros, a
enfrentar o descaso dos administradores, como se o cidaddo humilde ndo precisasse de
Justica e s6 os oOrgdos tradicionais, emperrados, burocratizados e também mal-
aparelhados e com pouca efetividade fossem importantes ao Judiciario. Pouco se fez:
se, pelo menos, a Justiga tradicional estivesse a funcionar adequadamente, talvez fosse
toleravel o ndo investimento nos Juizados Especiais. O volume de causas continua

crescendo assustadoramente, sem que ocorra qualquer espécie de planejamento

estratégico para suporta-lo.

Ha que se ter sempre presente que para o jurisdicionado, a maior causa é a sua
causa, ¢ o melhor Juizo ¢ aquele onde ela se encontra, tenha a questdio o valor que
tiver. Para o cidaddo humilde, que teve sua bicicleta danificada, pouco interessa o
rendimento das aplicagbes financeiras, o mercado internacional ou as importantes

a¢des que tramitam na Justi¢a Federal.

bt Basta lembrar que até pouco tempo o maior Tribunal de Justica do Pais, o de Sio Paulo, ndo havia instalado
os Juizados Especiais. S6 em 1998, com irrecuperavel perda para a populagdo, Sio Paulo implementou os

Juizados Especiais por todo o Estado, inclusive de maneira itinerante, como Jja se fez breve referenma com a
indispensavel colabora¢fo do vocacionado magistrado Ricardo Chimenti.



Encontrar o processo devido e visualizar na lei e no caso concreto os fins
sociais e as exigéncias do bem comum, ndo s6 com palavras soltas, mas com

efetividade € a missdo daqueles que trabalham com o Direito.

Barbosa Moreira, referindo-se ao processo como instrumento que € da

realizag@o efetiva do direito material, ensina que:

“Nenhuma ‘revolugdo’ puramente processual é suscetivel, por si so, de

. . r 7s » . - e 52
produzir, na estrutura juridico-social, modificagdes definitivas”

Nao foi sem razdo que o Supremo Tribunal Federal, em acontecimento inédito,

acolheu e recepcionou o tema “Juizados Especiais” e, ainda das palavras de Sepulveda
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Pertence™, extraem-se varias ligGes:

“Administrar, governar qualquer coisa, qualquer instituicdo ¢ sempre acumular frustragdes,
tal ¢ a distdncia que vai entre o que tem sido possivel fazer e a imensidio dos sonhos. As
vésperas de deixar a Presidéncia do Supremo, estou ciente da imensa frustragdo que me
espera. Uma reforma verdadeira da estrutura global do Judicidrio é cada vez mais distante e
mais dificil, tanta apatia de alguns, tantos os interesses, confessados uns, inconfessaveis
outros, que se aliam contra ela, mas tenho uma razio de otimismo: os Juizados Especiais.
Creio que, em fungéo deles, a Justiga brasileira de hoje ¢ melhor do que a Justica de ha dois
anos. Este deve ser o nosso ultimo encontro, ndo quero fazer dele uma manifestagdo de
pessimismo, nem o lamento de frustragdes, mas trazer-lhes o otimismo da esperanga, que pego
vénia a Vossas Exceléncias para dirigir aos jovens magistrados de todo o Brasil,
particularmente aos que compreenderam e se empenham na realizagdo dos Juizados Especiais,
a eles a nossa esperanga de que possam fazer o que ndo conseguimos: uma Justiga que torne o
Brasil menos indcuo, e, na esperanca de que o farfo, esta a nossa realizagdo”.

Naio resta duvida que continuar administrando a Justi¢a sem arrojo e inovagdes

¢ mais facil, ja que ndo importa em riscos nem desafios.

4 BARBOSA MOREIRA, José Carlos, A fungio social do processo civil moderno e o papel do juiz e das partes
na dire¢do e na instrugéo do processo, p. 140-50. RePro, S3o Paulo, RT, v.37, jan./mar, 1985.

~ Encontro do Colégio Permanente de Presidentes de Tribunais de Justiga, Supremo Tribunal Federal, 3 e 4 de
abril de 1997.
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O corre da vida embrulha tudo, a vida é assim: esquenta e esfria, aperta e dai

afrouxa, sossega e depois desinquieta. O que ela quer da gente é Coragem!

(Guimardes Rosa)

Por meio de tutelas diferenciadas e adequadas ao tipo de demanda, podera
haver efetividade, entretanto, mesmo que se modifiquem todas as normas processuais,
serdo sempre a interpretagdo e a mentalidade dos juizes que fardo a diferenca entre

promessa de Justi¢a e a Justica efetiva.

O devido processo legal, nos Juizados Especiais, abrange um sistema gratuito
. . . A . 4 vy g . r . LS.
(em primeira instancia),”* com conciliagdes e arbltragen555 rapidas e, se necessario,

com sentencas “de mérito” proferidas igualmente em curto espago de tempo.

Percebeu o legislador brasileiro, ndo sem tempo, que nao bastava a altera¢do

procedimental, sugerida com base em situagdes hipotéticas, sem considerar sua

opf:racionalidade.56

Sabe-se que a lei, por si s, ndo resolvera o problema da morosidade.

A lei é um instrumento fundamental, mas que deve ser manejado de maneira

adequada a realidade e compreendida no contexto historico.

4 . . . : R : i
: Evita-se, aqui, falar em primeiro grau de jurisdi¢do por se entender que nos Juizados Especiais o reexame da
matéria é exercido em apenas um grau de jurisdigdo.

> Ao contrario do que se pensa, a “arbitragem especial” ou “arbitragem endoprocessual”, com procedimento
previsto na Lei n.° 9.099/95, tem alcangado seus objetivos, bastando verificar que de janeiro a outubro de 1996
foram homologados 2.169 laudos arbitrais nos Juizados especiais brasileiros, o que representa 1% do volume
global, conforme relatério estatistico do Colégio de Presidentes de Tribunais de Justica dos Estados,
apresentado pelo Desembargador José Fernandes Filho, em Brasilia - DF, no dia 03 de abril de 1997. indice
relativo ja que o Estado de Séo Paulo ndo tinha encaminhado seus niimeros.

Em 1973, ocorreu a reforma do Cédigo de Processo Civil, e com ela, a criagio do procedimento
sumarissimo, modalidade de procedimento comum; a Exposi¢do de Motivos feita pelo autor do projeto,
Professor Alfredo Buzaid, trazia os seguintes argumentos: simplificagdo de atos, redugdo das despesas e

celeridade. Na verdade, repetem-se ciclicamente os argumentos. O povo esta carente de justi¢a e cansado de
discursos.
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As recentes mudancas legislativas introduzidas em no sistema juridico pela Lei
dos Juizados Especiais, Lei de Arbitragem, dentre outras altera¢des procedimentais,
como a que permite ao juiz, dos Juizos Civeis tradicionais, ser auxiliado por
conciliadores (art. 277, § 1° do Cédigo de Processo Civil), “langam ao mar” conceitos
que, embora retrogrados, estavam cristalizados hd anos como verdades

incontestaveis.”’ Basta agora manejar bem esses instrumentos e aplica-los sem

preconceitos.
1.8 Inafastabilidade do Poder Judicidrio e os meios alternativos

Justi¢a ndo se faz pelo exercicio do Poder. O Poder € que deve ser exercido

com base em principios de Justiga.

O principio da inafastabilidade do Poder Judicirio, previsto no artigo 5°,
inciso XXXV da Constituicdo da Republica, é garantia fundamental. Nenhuma leséo
ou ameaca de les@o pode ser excluida da apreciagdo do Poder Judicidrio. Disso ndo
decorre que todas as questdes devam ser trazidas a apreciagdo de um juiz de direito. As
pessoas sempre puderam resolver suas pendéncias pessoalmente, por meios
conciliatorios, e, numa variante conciliatoria, até com a eleicdo de terceiro ndo
integrante dos quadros da magistratura oficial. E o exemplo da arbitragem. A livre
manifestagdo da vontade de pessoas capazes, no sentido de solucionar suas pendéncias
fora do Poder Judicidrio, deve ser respeitada, sem que reste prejudicado o monopdlio

jurisdicional, muito menos afrontado o principio da inafastabilidade.

8o Lei n° 9.099/95 ha a dispensabilidade de advogado, a possibilidade de utilizagio de qualquer meio
idoneo de comunicagfio para viabilizar a intimagdo, a elimina¢do da carta precatéria e até dos autos de
processo, que podem ser substituidos por sistema de fichas, como acontece em alguns estados americanos. A
Lei n.° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei da Arbitragem), reformulou varios conceitos, notadamente
aqueles impositivos do monopdlio da atividade jurisdicional, na resolugdo de conflitos. De qualquer forma, é
bom ressaltar que prevalece intacto o principio da inafastabilidade do Poder Judiciario, previsto no inciso
XXXV do art. 5° da Constituigdo da Republica, para coibir qualquer ameaga ou lesdo aos direitos do cidaddo.
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|
i O Codigo Civil Brasileiro continha previsdo, em seus artigos 1.037 e
seguintes, de que as pessoas capazes de contratar poderiam, mediante compromisso,

louvar-se de 4rbitros para lhes resolver as pendéncias.’®

Sempre, ¢ desde que consintam os interessados de maneira livre, nada pode
obriga-los a procurar o Poder Judiciario. Todavia, demonstrado um vicio de vontade, o
Judicidrio, por provocagdo, de maneira inafastavel, examinard a questdo.
T' Inafastabilidade, hoje, tem uma nova concep¢ao, como bem ensina a professora Teresa

ARRUDA ALVIM WAMBIER:

“Q principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, segundo o qual todos tém direito de
ver apreciada pelo Poder Judiciario lesdo ou ameaga de lesdo a direito seu, ndo pode mais ser
entendido pura e simplesmente como o direito da parte a uma sentenga de mérito transitada em
julgado (ainda que ineficaz, e somente depois de um processo moroso e caro ...). O principio
da inafastabilidade do controle jurisdicional deve ser entendido, a luz dos valores dos nossos
dias, em que se quer um processo de resultados, como inspirador da regra de que todos tém o

i ) ., 59
direito a uma tutela efetiva e eficaz”.

Desde que as pessoas se manifestem livremente, com consciéncia e vontade,
no sentido de resolver a pendéncia diretamente, sem intervengdo do Poder Judiciario,
nenhum juiz podera alterar essa relagdo ou afetar esse consentimento. Nos casos de
lesdo ou ameaca de lesdo a direito, o Poder Judiciario sempre estard pronto a impor
obediéncia ao direito, com o retorno das condutas lesivas a linha da legalidade. Se a
manifestagio de vontade for eivada de vicios, o ato juridico pode ser anulado como
qualquer outro, pois ai havera lesdo ao direito. As ofensas ao devido processo legal
igualmente poderdo ser levadas & apreciagdo do Poder Judiciario, de maneira

inafastavel.

o Trata-se de mera referéncia histérica, j4 que os artigos 1.037 a 1.048 do Codigo Civil foram expressamente

 revogados pela Lei n.° 9.307/96 (nova Lei de Arbitragem), que também revogou os artigos 101 ¢ 1.072 a 1.102
do Codigo de Processo Civil.

::’59 ARRUDA ALVIM WAMBIER, Teresa. Repertorio de jurisprudéncia e doutrina sobre liminares, p. 07.
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1.9 Juizes leigos, arbitros e conciliadores dos juizados especiais

O drbitro ndo foi inventado sendo para dar forga a eqiiidade.

Aristoteles

Néo se pode falar de Juizados Especiais sem enfocar as figuras dos
conciliadores e juizes leigos que representam a base do sistema consensual. Os
Juizados Especiais que estejam funcionando s6 com juizes togados perdem uma grande
oportunidade de explorar o que hd de fundamental na Lei n.° 9.099/95. No sistema
tradicional, os magistrados que desprezarem o § 1° do artigo 277 do Codigo de

Processo Civil correrdo o risco de retroceder as angistias das pautas abarrotadas do

burocratico sistema.

De inicio, pretende-se assentar que nada ha de inconstitucional nessa inovagéo
e os juizes togados ndo devem ter preconceito em relagdo a figura do conciliador e do
juiz leigo. E a prépria Constitui¢do da Republica, em seu artigo 98, que prevé a criagio
de Juizados Especiais providos por juizes togados ou togados e leigos. Néo se deve
estabelecer qualquer relagiio com os extintos cargos de juizes classistas da Justica do
Trabalho. Sdo propostas absolutamente diferentes, embora tenha havido alguma

confuso at€ mesmo no ambito do Congresso Nacional.

Ha muito tempo sabe-se que um dos problemas que prejudicam a celeridade da
Justica reside principalmente no numero insuficiente de magistrados e, portanto, no
abarrotamento de suas pautas. O ideal seria um niimero trés vezes maior de juizes do
que o atual; entretanto, ja se disse com propriedade que desejar s6 o 6timo é impedir

que o bom se realize. Assim, parece oportuno o seguinte raciocinio: enquanto um juiz



35

de direito, no limite maximo de sua capacidade, conseguiria — em tese — realizar 10

(dez) audiéncias de instru¢do e julgamento por dia,= este mesmo magistrado, se fosse
auxiliado por 10 (dez) juizes leigos®™ ou conciliadores (sessdes ou audiéncias
conciliatérias), com a mesma capacidade produtiva, poderia fazer 110 (cento e dez)

audiéncias, reduzindo significativamente sua pauta.

Guardadas as devidas propor¢des, € assim que trabalha e produz a maior corte
do mundo no género: a Small Claims Court de Nova lorque, em Manhattan, conta com
trés juizes togados (na nossa terminologia) ¢ 1.200 arbitros — conciliadores. Cada
magistrado tem multiplicada a sua capacidade produtiva em até quatrocentas vezes:
estd ai a explicagdo que eleva essa corte a uma das Cortes de maior volume de
resolu¢do do mundo (repita-se, no género — atendimento de pequenas causas), com

aproximadamente 100 mil casos julgados anualmentex.

Por certo, ndo se trata de importar solugdes prontas ¢ ilusoriamente considera-
las maravilhosas; entretanto, é muito importante conhecer as inovagdes que se
desenvolvem em outros paises e aperfei¢oar as idéias 14 aplicadas, levando em conta

sempre as peculiaridades locais antes de implementa-las.

Os exemplos dos Juizados Especiais Civeis mostraram ser possivel, no

contexto do devido processo legal, adaptar modelos alienigenas com resultados

promissores.

* Hipdtese possivel, se disponivel avangado sistema de captagdo de imagens e gravagio (audiéncia filmada e
gravada), ou com o ainda atualizado e moderno servigo de estenotipia computadorizada, onde prevalecesse o
prmmpm da oralidade. Atualmente séo raros os juizos que adotam algum desses “sistemas de documentagio”.

O artigo 37 da Lei n.° 9.099/95 (Lei dos Juizados Especiais) prescreve que a instrugdo podera ser dirigida
por juiz leigo, sob a supervisdo do juiz togado, o que é complementado pelo artigo 40 da mesma lei, ao dispor
que o juiz leigo que tiver dirigido a instrugdo proferira sua decisiio e imediatamente a submeteré ao juiz togado.
A presidéncia do ato é sempre do juiz togado; o juiz leigo faz apenas a instrugio. No se trata de audiéncia de

instrugdo e julgamento, que s6 pode ser realizada pelo juiz de direito ou togado. Julgamento com a elaboragio
de sentenga ¢ ato exclusivo de juiz togado.

* A conciliagdo, a mediagio e a arbitragem sdo regra, das quais o julgamento propriamente dito é excegéo.
Trata-se de conhecimento obtido pelo autor diretamente de servidores quando l4 esteve, em janeiro de 1996. Os

indices de conciliagdo sdo muito bons, embora em alguns casos haja uma verdadeira antecipagdo do resultado, o
que forca o acordo.
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Aqui, € conveniente abrir paréntesis para ressaltar que embora a Lei dos
Juizados Especiais, autorize o magistrado a resolver a causa impondo a deciséo que

reputar mais justa e equinime, ndo o autoriza a decidir por eqiiidade.

Distingue-se, portanto, eqiiidade de equanimidade. Os arbitros,”* nos juizados
especiais, além dos demais critérios previstos na lei (arts.5° e 6°) pode se utilizar da

eqiiidade mediante autorizag@o expressa do art.25 da Lei n°9.099/95 ao prever:

Art.25. O arbitro conduzird o processo com os mesmos critérios do Juiz, na

forma dos arts.5° e 6° desta Lei, podendo decidir por eqiiidade.

Ao juiz, nos juizados especiais, embora ampliem-se os seus poderes, em face
do principio da legalidade, ndo esté autorizado a decidir por eqiiidade. Nos termos do
art. 6° podera o juiz adotar em cada caso a decisdo que reputar mais justa e equinime o

que ndo o autoriza a apreciar a causa fora dos pardmetros da legalidade .

Desde a época dos juizados de pequenas causas, Ada P. GRINOVER
sustentava que apesar de certa fluidez da formula legislativa “o juiz adotard em cada
caso a decisdo que reputar mais justa e equanime, atendendo aos fins sociais da lei e as
exigéncias do bem comum”, néo se tratava de um juizo de eqiiidade, diante da regra
constitucional que resguarda o principio da legalidade. Afirmava ainda que esse
entendimento estaria corroborado pelo dispositivo da propria lei que autorizava

expressamente o arbitro (e ndo o juiz) a julgar por eqiiidade.®’

Theotonio NEGRAO, igualmente distingue as duas situagdes e ressalta que a o
dispositivo em comento (art.6° da LJE) achou mais importante — do que os fins sociais

da lei e as exigéncias do bem comum previstos na lei de introdugéo ao Codigo Civil —,

0 sentido de justica e de equanimidade, autorizando o juiz a decidir “em cada caso”

como melhor entender.

Na arbitragem comum da Lei n°9.307/96 desde que autorizado pelas partes, na conveng#o arbitral, o arbitro
gnde decidir por eqiiidade.

GRINOVER, Ada Pellegrini. Novas tendéncias do direito processual civil. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 1990, p. 183.



Interpretando-se sistematicamente os artigos 6° € 25 da Lei n°9.099/95, dé\_
se entender que o juiz ndo esta autorizado a decidir por eqiiidade, pois do contrério a

parte final do art.25, remetendo a eqiiidade seria desnecessaria.®

Para fechar o paréntesis, cumpre salientar que a doutrina ndo & pacifica em
torno dessa questdo e varios doutrinadores, a exemplo de Nelson NERY Jr.,*” Ricardo

C. CHIMENTI® atribuem ao juiz a possibilidade de decidir por eqiiidade.

Vencida a fase extrajudicial (sessdo de conciliagdo ou opgdo pela arbitragem),
surge uma fase intermedidria (anterior a judicial), onde, ainda sem a atuacéo direta do
juiz togado, garantidos os principios informativos processuais, ocorre a colheita de

provas ¢ “decisdo” pelo juiz leigo — advogado com cinco anos de experiéncia. Alguns

preferem a denominagio juiz instrutor.®’

Atendendo as circunstancias do caso, nessa fase, a colheita de provas podera, a
critério do juiz togado, ser feita perante juiz leigo. O juiz leigo, como importante
auxiliar da Justiga, colhera a prova testemunhal, gravando ou documentando o que for
necessario e apresentard ao juiz togado um parecer ou projeto de decisdo que a lei
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preferiu denominar “decisdo”” e que s6 produzira eficécia jurisdicional depois de

homologada pelo juiz togado.

NEGRAO Theotonio. Cédigo de Processo Civil e legislagdo processual em vigor. Saraiva.

NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria Andrade. Cédigo de processo civil comentado e legislagdo

processual civil extravagante em vigor. 2* ed. Sdo Paulo, 1996; 3%d., 1997; 4° ed., 1999, p.1680/1681.
CH[MENTI Ricardo Cunha. Teoria e prdtica dos juizados especiais civeis, Sio Paulo: Saraiva, 1999,
43!44

A Constituigdo da Repiblica usou a expressdo juiz leigo, hoje consagrada e, até que sobrevenha qualquer
modlﬁcagao ¢ a denominagio mais técnica.

A Lei de Arbitragem (Lei n.° 9.307/96), de maneira que ndio parece prestigiar a boa técnica, denomina o
laudo arbitral ou decisdo arbitral de “sentenca”.
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Apés analisar a “decisdo”, o juiz togado podera, concordando com seus
fundamentos, homologi-la imediatamente. Caso ndo esteja convencido ou seguro

quanto ao acerto da decisdo, podera colher novamente a prova, sentenciando, a seguir,

com liberdade para contrariar ou confirmar o parecer do juiz leigo.»

E importante a ressalva de que so ao juiz de direito cabe o exercicio do Poder
jurisdicional,” e aqui reside a esséncia da idéia do monopolio da atividade
jurisdicional. A prestagdo da tutela jurisdicional decorre de atividade tipica do Poder
Judiciario. A atividade do juiz leigo é administrativa e auxiliar & jurisdicional. A
denominada “decisdo” do juiz leigo tem natureza juridica de parecer, que pode ou ndo
ser acolhida pela autoridade judicidria. Independentemente de nova produgiio de prova,
0 juiz togado pode concluir de maneira diversa daquela constante da decisdo do juiz
leigo, ocasido em que julgara diversamente, dando ao caso a solugéio que entender mais
adequada. Ainda que baseado na instrugdo probatoria colhida pelo juiz leigo, o juiz
togado pode julgar o mérito em oposigdo ao parecer ou “projeto de decisdo” do juiz

leigo.

Na pratica constatam-se alguns desentendimentos a respeito da compreensio
dessa revisdo pelo juiz togado. A modificago, a alteragdo ou a substitui¢do da deciséo
ndo deve melindrar o juiz leigo, ja que a responsabilidade do julgamento (prestagdo da
tutela jurisdicional) em face da garantia do devido processo legal, incumbe de maneira
exclusiva ao magistrado. Embora seja fundamental o auxilio dos juizes leigos, o juiz
togado tem ampla liberdade de alterar, modificar ou substituir a decisdo que nio

encontre amparo em convencimento e seu sentimento de justiga.

* Perceba-se que néo se confunde a institui¢fio da arbitragem e o laudo arbitral ou decisdo arbitral dos Juizados
Especiais com a decisdo do juiz leigo. O laudo arbitral ndo pode ser modificado pelo juiz togado, que s6 poders
rejeitar a homologagdo se perceber vicios formais. A decisio do juiz leigo podera ser modificada pelo juiz

togado e tem natureza juridica de parecer. A decisdo do juiz leigo nenhum efeito juridico produzird sem a
erior homologagfo, dai considera-la parecer.

l O juiz de direito realiza Audiéncia de Instrugfio e Julgamento (segdio X - Da Instrugdo e Julgamento). Ao
juiz leigo cabe realizar Audiéncia de Instrugio (se¢fio XI - Das Provas), sob a supervisdo e presidéncia do juiz

togado - arts. 37 e 40 da Lei n.° 9.099/95. O juiz togado preside todos os atos que podem ser dirigidos
administrativamente pelo juiz leigo.
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E importante nfio confundir instrugdo conduzida por juiz leigo nesses casos
que se estd a comentar, com a arbitragem: a arbitragem, € 0 s€u processo devido, exige
expressa concordincia das partes interessadas (até porque nos Juizados Especiais a
op¢do implica em autorizagdo para que o darbitro decida por eqiidade); ja a
permissibilidade da instru¢do por juiz leigo € faculdade do juiz togado, que podera
conduzir todas as instrugdes pessoalmente ou permitir sejam dirigidas pelo juiz leigo,

se assim entender melhor.

A delegagio, pelo juiz togado, de atividades administrativas auxiliares ao juiz
leigo, independe da vontade das partes € a decisdo, apos sentenca homologatéria do
juiz togado, pode ser atacada por recurso inominado perante a Turma Recursal
competente. Note-se que o recurso ¢ “contra” a sentenga do juiz togado e ndo em face

da decisdo do juiz lei o’?%. Esta somente tera eficacia se homologada pelo juiz togado.
J g gada pelo | g

Na arbitragem, a situagdo € totalmente diversa: para instauragdo do juizo
arbitral (arbitragem),” sdo as partes que autorizam e ddo poder decisorio ao arbitro; na
instrugdo por juiz leigo, s6 ao juiz togado cabe autoriza-la. A autoriza¢do da colheita
de provas por juiz leigo fica a critério do juiz togado competente para apreciar a causa.
0 juiz leigo deve ser pessoa da confianga do magistrado, enquanto o arbitro deve ser
pessoa da confianga das partes. A confusdo se estabelece principalmente em
decorréncia de que a Lei n.° 9.099/95 exigiu que a escolha dos arbitros, nos Juizados
Especiais, s6 possa recair dentre os juizes leigos.

Desde a primeira sessdio de conciliagdo — dirigida pelo conciliador — a opgao
pela arbitragem, a instrugdo pelo juiz leigo (se ndo for aceita a arbitragem) até a
instrucdo e julgamento pelo juiz togado o que se busca €, com a garantia do devido

processo legal, a solugdo pacifica por meio da mediagdo ou conciliagdo.

12- 0 recurso serd dirigido em face de sentenga homologatéria proferida pelo juiz togado, jamais em face do
projeto de decisdo ou parecer do juiz leigo. Nao ha qualquer menosprezo as relevantes fungdes desses auxiliares
da justica: trata-se apenas, de buscar uma qualificagdo técnico-juridica a expressdo “decisdo” que € ato
administrativo auxiliar que ndo se confunde com “jurisdi¢do”.

i Muitos usam a expressdo “arbitramento”, que néo parece ser a mais adequada.
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Todo o procedimento € voltado ao valor maior chamado “pacificago social” e
-a busca do acordo entre as partes. Procedimento dos juizados especiais € ideal para, a

qualquer tempo, buscar a mediagdo, a conciliagdo e o acordo entre as partes.

- 1.11 Funcio do conciliador

A verdadeira Justiga s6 se encontra no consenso. O conciliador, como auxiliar
da Justi¢a, igualmente ndo exerce atividade jurisdicional, mas multiplica a capacidade
produtiva dos juizes. Pode ser qualquer pessoa do povo, ¢ de sua credibilidade e
sensibilidade de escuta resultara o sucesso do acordo. Ha exemplo de professores,
psicologos, engenheiros, assistentes sociais, empresarios, sindicalistas, agricultores,

- . g g *
dentre outros profissionais, que sdo excelentes conciliadores.

Como ja referido, ndo s6 nos Juizados Especiais mas também na “Justica
tradicional”, o juiz pode ser auxiliado por conciliador. Ndo se trata da figura do juiz
leigo, entretanto, ¢ um avango, na medida em que possibilita a multiplicagdo da
capacidade produtiva do magistrado, que, nos moldes do § 1° do artigo 277 do Cédigo
de Processo Civil,” pode reduzir suas pautas, com o auxilio de conciliadores. Como se
sabe, ndo sdo poucos os momentos procedimentais em que € possivel e até se impde a
tentativa de conciliagdo: se a tentativa de conciliagdo for conduzida por conciliadores,
certamente havera uma significativa redu¢do das pautas, possibilitando a realizagdo
mais répida das audiéncias de instrugdo e julgamento. Aos juizes que ndo tém
facilidade de conduzir conciliagdes, esta é a grande oportunidade de qualificar

voluntdrios para essa fundamental atividade.

*

No Juizado de Pequenas Causas de Imbituva, no ano de 1992, o autor contava com um conciliador que obteve
sempre 100% de conciliagdo. Tratava-se do Secretario Municipal de Educagdo Prof. Glaucio Penteado que,
;embora ndo fosse bacharel em Direito, possuia uma técnica de conciliagio toda especial.

Redaqﬁo que lhe foi atribuida pela Lei n.° 9.245 de 26.12.95.



A conciliagdo ja mostrou sua forga no sistema brasileiro e, positiva a

experiéncia da mediagdo nos Juizados Especiais, a Justica tradicional talvez possa
contar, mais adiante, com um quadro especial de conciliadores — mediadores. Alguns
estudos promovidos pela Escola Nacional da Magistratura indicam a viabilidade da
implementagdo de uma mediag@o paraprocessual” incidental em grande parte das
acdes judiciais. A resisténcia dos magistrados as inovagdes € ainda muito grande; basta
lembrar que, a despeito da modificagdo — que autoriza o auxilio por conciliadores —
ter entrado em vigor em 25 de fevereiro de 1996, poucos juizes se utilizam dessa

~ faculdade. Estd ai um exemplo de que nfo basta a lei. A mentalidade dos aplicadores

do direito deve fluir como flui o tempo.

1.12 A conciliacdo e suas técnicas

0 bom juiz néo precisa julgar nunca; sua autoridade seria o bastante para conciliar
os litigantes.

Carlos Drummond de Andrade

A Constitui¢do do Império € o Regulamento 737 de 1850 ja haviam tratado da
conciliagio, que foi suprimida no Cédigo de Processo Civil de 1939. Mais
recentemente, desde o Codigo de Processo Civil de 1973, o sistema juridico brasileiro

reconheceu a conciliagdo como principal forma de resolugdo pacifica de controvérsias.

Enquanto a mediagdo ainda ndo tem regulamentacéo juridica’’, a conciliagdo e

a transagdo sdo bem definidas no direito brasileiro.

d Paraprocessual (para = ao lado de, através de, elemento acessério ou subsididrio).
o apud Antonio Pessoa Cardoso, A Justi¢a alternativa, p. 121.
i . . . L :
Hi proposta de anteprojeto que propde a criagdo da mediagdo paraprocessual como mecanismo

complementar de solugéio de conflitos no processo civil. Um dos aspectos polémicos desse estudo coordenado
pela Escola Nacional da Magistratura é a implementagfio da mediagdo incidental obrigatdria.



No direito material contamos com o instituto da transagdo regulada a partir do

art.1025 do Cédigo Civil e que autoriza os interessados a prevenirem ou terminarem
litigios mediante concessdes mutuas. A conciliagdo, ¢ a tonica nos Juizados Especiais

‘4 o~ ~ = ] 78
- —6rgfio onde cem por cento dos casos sao submetidos a ela.

Nos Juizados Especiais a conciliagdo € tdo importante que — no processo de
conhecimento —, o julgamento ¢ excegdo a regra € 0 que importa ¢é a pacificacdo entre
os interessados; na execucdo pretende-se que a realizag@io de hasta publica igualmente

seja excecdo e exalta-se a tentativa de conciliagdo até que estejam satisfeitos os

interesses das partes.

Na justiga tradicional tem havido, gradativamente, uma maior valoriza¢do da
conciliagdo, muito mais agora com o inciso IV” do art.125 do Caodigo de Processo
Civil que permite ao magistrado a qualquer tempo, durante o curso do processo, até

por mais de uma vez, tentar conciliar as partes.

Para bem aplicar a conciliagdo, € preciso contar com um bom conciliador.
Deve o conciliador fazer-se apresentar de maneira adequada, ouvir a posi¢do dos
interessados e intervir com criatividade — mostrando os riscos e conseqiiéncias do

litigio —, sugerindo opgdes de acordo e incentivando concessdes mutuas.

E de muita valia que ndo s6 o juiz mas também o conciliador mostre aos
interessados 0s riscos e as conseqiiéncias do litigio, como a dificuldade de produzir
provas, a possibilidade concreta de que, na decisdo, ocorra a perda “de tudo”, a demora
natural que decorre da apreciagdo litigiosa de uma causa, dentre outras delongas. Até
mesmo os incémodos de deslocamento, o custo material e emocional que decorre da

pendéncia devem ser enfatizados como forma de desestimular a litigiosidade e alcangar

0 acordo.

_78 Inclusive as execugdes de titulo extrajudicial.
™ |nciso acrescentado pela Lei n°8952/94.
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Para dirimir questdes de um unico vinculo a conciliagdo € o meio adequado.®

0 importante € que se possa, observadas as garantias do devido processo legal, utilizar
de todo o instrumental técnico disponivel para solugdo de conflitos: conciliagdo,

- mediagdo, arbitragem e, se necessario, o julgamento em um espago de tempo razoavel.

O magistrado ¢ mestre em Direito, Luiz Fernando Tomasi KEPPEN sugere
algumas técnicas de conciliagdo e no que diz respeito a exortagdo para o acordo,
afirma que quando iniciava sua carreira, ao abrir a audiéncia, costumava perguntar as
partes se havia possibilidade de conciliagdo e se qualquer delas dissesse ndo, encerrava
a fase conciliatoria. Hoje, recomenda que antes da tradicional pergunta, a melhor

técnica exige uma breve exortagdo sobre a conciliagdo e suas vantagens.

Dentre suas varias licdes o magistrado recomenda ainda o esclarecimento de
que o processo civil se baseia em provas que nem sempre se realizam do modo como
as partes desejam e que a conciliagdo pde fim ao litigio com pacificagdo, o que
- raramente € alcangado pela sentenga, sempre fonte de mais acirramento de posi¢des
entre as partes. Lembra ainda a idéia de trabalhar a conciliagdo, mesmo que seja com
acordos parciais, diluindo as questdes litigiosas, o que parece ser uma técnica
~ fantéstica para o alcance da pacificagfo: partir-se-ia de uma tentativa de solugdo geral
para a busca-se de conciliagdes parciais até mesmo sobre sobre pontos controvertidos,
ou preliminares. Havendo a desisténcia dos réus, por exemplo, em relagdo as
preliminares articuladas na contestagfio (caréncia de agdo, inépcia da inicial, dentre

outras) o processo pode ter curso mais rapido e menos oneroso.”

2 . . . g 82 ,
No que diz respeito ao juiz-conciliador,” havera ele de conversar com as

partes para conhecer os motivos que originaram o conflito, sem se comprometer. Deve

i “Unico vinculo” no sentido de que as partes ndo se conheciam antes do conflito e que do conflito ndo tenham
decorrido vinculos emocionais como raiva, 6dio, paixdo, amor, dentre outros. Para conflitos com envolvimento
emocional, com multiplas ramificagdes, a mediagdo ¢ mais adequada.

51 KEPPEN, Luiz Fernando Tomasi, in Revista de Processo n.® 84, p.51-52. _

o No caso, o juiz togado, juiz de direito no desempenho de seu papel de conciliador nas vérias fases dos
procedimentos judiciais.



avancar com cautela, s6 propondo solugdes quando perceber que podera fazé-lo sem

antecipar o julgamento.=

O juiz necessariamente haverd de desempenhar, no curso do processo, 0 seu
papel de conciliador e dele ndo podera se eximir. CALMON DE PASSOS ressalta a
dificuldade quase intransponivel de ser juiz que tenta conciliar € o juiz que julgard a
disputa. Adverte que para conciliar bem tem o conciliador de se envolver e para julgar
bem, tem o julgador de se preservar83. O impasse existe, mas pode ser transposto,

bastando que os magistrados tenham humildade para aprender, aceitar ¢ exercitar

i e - ¢ N
técnicas de conciliagio e mediacdo. Aqui ¢ salutar fazer referéncia de que na

e
conciliagio, a simbologia que decorre do poder do juiz poderd ser instrumental
benéfico para o alcance do acordo. A Lei dos Juizados Especiais em seu art.2]
recomenda que o magistrado ou o juiz leigo esclaregam as partes sobre as vantagens da
conciliagio, mostrando-lhes os riscos e as conseqiiéncias do litigio. A analise das
partes no sentido de que o juiz tem o poder de decidir e em vista do risco do

julgamento poderé leva-las ao acordo®™,

Em alguns casos, da conciliagdo pode resultar o reconhecimento do pedido, a
renincia a pretensdo ou a desisténcia da agdo, hipoteses em que, embora ocorra a
solugdo da lide,”> na verdade, nfio ha pacificagdo. De qualquer sorte, todas essas

alternativas integram a conciliago e, portando, devem ser consideradas.

Reafirma-se o incentivo a concilia¢gdo que tem ocorrido na Justiga tradicional,
conforme a nova redacdo do art. 125 do Cadigo de Processo Civil onde acrescentou-se
a0 magistrado o poder de “tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes”. A inovagdo

conduz ao entendimento de que, antes, durante e depois da instrugdo do processo e até

~+ Quando o juiz estiver na audiéncia de instrucdo e julgamento e perceber que ira julgar o caso no ato, nada
impede que ap6s a colheita de todas as provas e antes de ditar a sentenga, recomende o acordo como melhor
solugiio, mesmo que para isso sinalize o provével resultado.

F CALMON DE PASSOS, José J. Inovagdes no cédigo de processo civil. Rio de Janeiro: Forense, 1995, p.98
o A simbologia do poder do juiz, tal qual a bomba atémica pode ser um instrumento de manutengdo da paz. E
o risco de um mal maior que pacifica os interesses.
3!’"'Parce:la de conflito trazida ao conhecimento do Poder Judiciario.
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mesmo posteriormente a sentenga, em grau de recurso, possa o magistrado relator
car o consenso entre as partes, que uma vez alcan¢ado, sera submetido a

homologagio pelo colegiado®.

Se 0 maior objetivo do Poder Judiciario € compor conflitos, a conciliagdo deve
incentivada e acolhida a qualquer tempo, mesmo apds o transito em julgado da
isd0. Ndo deve o Poder Judiciario criar obices a pacificagdo — desde que haja livre
manifestacio de vontade das partes. Esse € o devido processo voltado a pacificag¢@o

')"
social.

Nenhuma lei, norma ou regra de direito prevalece sobre o “principio da

ificagdo”. Onde se encontrou a paz, o Estado ndo pode, nem deve, intervir.

ndo CALMON de Passos (op. cit.p. 98-99), devera ser ato pessoal do relator, sujeito & homologacéo
o Colegiado. Quando isso se fara aconselhavel ¢ algo que escapa a qualquer disciplina prévia.
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2 OS JUIZADOS ESPECIAIS E O DEVIDO PROCESSO LEGAL

Até a Constitui¢do da Republica de 1988, em face da omissdo da Constituicao
de 1967, a idéia de devido processo legal decorria implicitamente do principio da
inafastabilidade do Poder Judiciario conforme previsdo do art.153 § 4°. As garantias de

ampla defesa e do contraditério s6 tinham expressa previsdo no processo penal.

A atual Constitui¢do da Republica assegurou o Estado Democrético de Direito
(art.5°, XLIV) e ampliou significativamente a gama de direitos fundamentais, sem
excluir outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados

internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

Foram muitas as conquistas, mas dentre elas a principal, € objeto de andlise
- neste momento, foi a introdugdo expressa, pela primeira vez em nossa historia, do
principio do due process of law, garantidor das liberdades ndo s6 no campo penal, mas

também no campo civil ¢ administrativo.

Os principios ndo devem ser hierarquizados e todos (fundamentais, gerais e

setoriais), cada um a seu tempo e a seu modo, t€ém aplicagdo em intensidade e

- momentos diferentes.

Dentro dos principios processuais, quando se trata de buscar uma definigdo ao
principio do devido processo legal é que se percebe o seu alcance. Ndo da para deixar
de eleva-lo a categoria de fundamental. E tdo grande e diversificada a sua aplicagdo

que, como género, dele decorrem os demais principios processuais.

A doutrina de Nelson NERY Jr. ensina que bastaria a adogdo do principio do
due process of law para que dai decorressem todas as conseqiiéncias processuais que

garantiriam aos litigantes o direito a um processo ¢ uma sentenga justa. O devido
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| processo legal é, por assim dizer, o género do qual todos os demais principios

| constitucionais do processo sio espécies.®’

Assim € que a doutrina diz, por exemplo, serem manifestagdes do devido
processo legal o principio da publicidade dos atos processuais,’® a impossibilidade de
utilizar-se em juizo prova obtida por meio ilicito,*” assim como o postulado do juiz

natural, contraditorio ¢ do procedimento regular.”

O art.5° em seu incisos XXXV, XXXVII, LII, LIV, LV, LVI, LVII, LVIII,
LX LXI, LXII, LXIII, LXIV, LXV, LXVI, LXVII, respectivamente, comandam a idéia

em torno da abrangéncia do devido processo legal. Vejamos:

XXXV — “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou
ameaga a direito”. Repete-se, aqui, agora com maior amplitude, a norma ja existente da
Constitui¢do anterior (§ 4° do art.153) que prescrevia: “a lei ndo poderd excluir da
apreciagdo do Poder Judiciario qualquer lesdo de direito individual”. Note-se que s6 a
efetiva “lesdo™ (ja perpetrada) era protegida pela Constitui¢do de 1967. O dispositivo
atual supre uma omissdo e consagra o que ja vinha sendo defendido pela

jurisprudéncia e era objeto de regra infraconstitucional que tutelava o “justo receio” de

violagdo de direito subjetivo.”’
XXXVII - “ndo havera juizo ou tribunal de excegédo”.

Trata-se do principio do juiz natural, que também jé estava contido no texto da
Constitui¢do de 1967 com a Emenda Constitucional n°1 de 1969 que dispunha: “néo

havera foro privilegiado nem tribunais de excegdo™.

3 NERY JUNIOR, Nelson. Principios do processo civil na Constituigdo Federal. S&o Paulo : RT, 1999, p.30
8 GRINOVER, Ada Pellegrini. Os principios constitucionais e o Cédigo de Processo Civil. Sio Paulo, 1975.

i E 153.

4 MELLO FILHO, José Celso de. Constitui¢cdo Federal Anotada. 2* ed. Séo Paulo, 1986. p. 441.
e’ TEIXEIRA, Sélvio de Figueiredo. O Processo Civil na Nova Constitui¢io, RePro 53/ 81.

4 Ja dispunha a Lei n.° 1.533/51, no art.1°: “Conceder-se-4 mandado de seguranga para proteger direito

liquido e certo ndo amparado por ‘habeas corpus’, sempre que, ilegalmente, ou com abuso de poder, alguém
sofrer violagdo ou houver ‘justo receio de sofré-la’ por parte de autoridade.”
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LVI - “sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos™.

LVII — “ninguém sera considerado culpado, até o trinsito em julgado de

sentenca penal condenatoria”.

LX — “a lei s podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a

defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem”.

LXI — “ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judicidria competente, salvo nos casos de transgressdo

militar ou crime propriamente militar, definidos em lei”.
LXII — “a prisdo de qualquer pessoa /... ] serdo comunicados ao juiz....”’;

LXIII — “o preso sera informado de seus direitos, entre os quais o de

permanecer calado, sendo-lhe assegurada...”
Outros incisos, do mesmo art.5°, ainda poderiam ser destacados:

LXIV, sobre o direito a identificagdo dos responsaveis por sua prisdo; LXV,
determinando que a prisdo ilegal seja imediatamente relaxada; LXVI, a que assegura o
direito de ndo ser levado a prisdo ou nela mantido, quando a lei admitir liberdade
proviséria; LXVII, o que impede a prisdo civil por divida, salvo a do responsavel por
obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel, dentre tantos outros como o do habeas

corpus, habeas data e mandado de seguranga.

Destaca o professor Luiz Rodrigues WAMBIER, com a precisdo que lhe é
peculiar, que o principio do devido processo legal, depois de reconhecido pela
Constituigdo da Republica, constitui-se em mandamento garantidor do acesso do

cidaddo as decisdes do sistema judiciario, mediante normas processuais adredemente

estabelecidas ao nivel da elaboragdo legislativa.

Decorrem disso, alguns postulados bésicos para o sistema democratico, como

' 0 do julgamento por um juiz natural, o da instrugdo contraditéria com amplitude de
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defesa, o da assisténcia judicidria aos necessitados, dentre tantos outros de igual

relevancia. >

Estd, portanto, consagrado, no Direito brasileiro, agora expressamente, e
com amplitude semelhante a do direito americano, o principio do devido processo
legal. Ha, portanto, que se avangar um pouco nos seus desdobramentos, para tragar-lhe

0s contornos no sistema processual e procedimental dos juizados especiais civeis.

2.1 Participa¢iio popular na administracio da justica

Estdo sendo esbogadas varias criticas a participagdo de terceiros estranhos aos
quadros do Poder Judicidrio na qualidade de conciliador e juiz leigo perante os

Juizados Especiais. Chegou-se a cogitar da inconstitucionalidade da atuagdo de juizes

leigos e conciliadores.

O conceito de Justiga existe em todas as pessoas e integra seu patriménio

natural: do mais simples operério ao mais culto magistrado.

Dizem os criticos que se corre o risco de ter uma Justiga menos qualificada, ja
que o ideal seria que ter um maior numero de juizes togados, portanto, concursados.
Néo se discorda do padrdo ideal, mas ¢ inegavel que a participacdo popular fortalece e

democratiza a solugdo dos litigios, sem afrontar o devido processo legal.

Néo sdo poucos, os advogados que, no seu ministério publico e privado,
valorizam a Justi¢a, com sua honrosa participa¢do na fungéo de juiz leigo (que, se tiver
a confianga das partes, pode desempenhar a fungfio de arbitro), fazendo emergir a

fungdo social da advocacia e contribuindo para a democratizagdo do Poder Judiciario.

* WAMBIER, Luiz Rodrigues. Tutela Jurisdicional das Liberdades Publicas. Curitiba. Jurua: 1991, p.72,73.
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Tantos outros profissionais, engenheiros, psicologos, professores, tém-se
esmerado para bem cumprir as fungdes de conciliador, para a qual ndo se exige
qualquer qualificacdo técnica. Tal multidisciplinariedade traz para o Poder Judiciario
novas concepgdes, novos valores de Justiga. Note-se que, nos Juizados Especiais, para
ser conciliador ou mediador e contribuir, como auxiliar, na administracdo da Justica,

ndo € necessario ser advogado, nem mesmo bacharel em Direito.

O aumento ideal do nimero de juizes de direito (togados) ndo deve acontecer,
pelo menos a curto prazo, e a consciéncia dessa realidade ha de impulsionar solugdes

complementares, de acordo com o ordenamento juridico.

Os conciliadores e juizes leigos, no devido processo dos juizados especiais
civeis, sdo essenciais para multiplicar a capacidade produtiva dos magistrados,
oxigenar os quadros da Justica e democratizar a solu¢do de controvérsias. Nao se deve

esquecer, também, da adverténcia de que ha juizes que ndo sdo bons conciliadores.

Além de buscar uma melhor estruturagdo do Judiciario, com o aumento do
nimero de juizes, urge buscar solugdes consensuais. A participagdo de advogados,
juizes aposentados, promotores de justiga e procuradores aposentados entre outras
categorias de profissionais para auxiliar nas fung¢des de juiz leigo e conciliador
(auxiliares da justiga) se insere no contexto do devido processo legal e contribui para o

aperfeicoamento e a democratizagdo do Poder Judiciario.

Aproveitando a boa vontade dos voluntérios, sem divida haverd um avango na
busca de uma Justi¢a melhor, mais rapida e menos inécua. O devido processo legal nos
Juizados Especiais permite a participag@o popular de auxiliares da justica que atuardo
como juizes leigos (advogados com cinco anos de experiéncia) e conciliadores

(qualquer pessoa, independentemente de sua qualificagfio, preferentemente bacharel

e direito).

Ha magistrados que admitem enfrentar dificuldades para conduzir audiéncias conciliatérias; sera produtivo

para eles e para os jurisdicionados a indicagdo de conciliadores vocacionados que poderdo melhorar a qualidade
- da prestagdo jurisdicional.
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2.2 Projetos que antecederam a aprovacio da Lei n.° 9.099/95

A Lei n.° 9.099/95 € de péssima técnica legislativa, embora tenha um espirito
maravilhoso e as suas inovagdes procedimentais estejam inspirando varias propostas de

alteragdo do Codigo de Processo Civil.

- Para que se compreendam inclusive as impropriedades da lei, ¢ importante
relembrar a maneira como ocorreu a sua elaboragdo. Dos vérios projetos apresentados

a0 Congresso Nacional,”

a comissdo de Constitui¢do e Justica entendeu que apenas o
projeto n.° 1.480/89, apresentado pelo Deputado Michel Temer, ¢ o projeto n.°
3.698/89, apresentado pelo Deputado Nelson Jobim, deveriam ser aprovados. Eram

projetos precisos, formal e sistematicamente.

A comissdo aproveitou ambos 0s projetos: acolheu parte do projeto n.°
?3.7..698/89 (que tratava dos juizados civeis e criminais) e parte do projeto n.° 1.480/89
(que tratava apenas dos juizados criminais). O substitutivo fundiu, portanto, o projeto
Nelson Jobim, na parte alusiva aos Juizados Civeis com o projeto Michel Temer na

parte Criminal e foi aprovado sem alteragdes, com as redagdes originais.

O resultado foi uma lei, como dissemos, de péssima técnica legislativa, ja que

reira; 2.959/1989, Daso Coimbra; 3.833/1989, Gonzaga Patriota, e o projeto 3.698/1989, do entdo Deputado
je Ministro do Supremo Tribunal Federal, Nelson Jobim.
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2.3 Competéncia e causas de menor complexidade

Os Juizados Especiais sdo competentes para atender, por op¢do do autor, as
causas de menor complexidade enumeradas no art.3° da Lei n.° 9.099/95. H4, no
dispositivo € seus incisos, a determinagdo de competéncia em razdo do valor (causas
cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario minimo) e em razdo da matéria (as
enumeradas no art.275 inciso II do Cédigo de Processo Civil, despejo para uso proprio,
possessorias sobre bens imoveis) embora prevalega, nos Juizados Especiais, em todos

08 casos, a limitagdo de até 40 salarios minimos.

Na justi¢a tradicional, os procedimentos se subdividem em comum e especial.
O procedimento comum pode ser ordindrio ou sumério e os procedimentos especiais,
no Codigo de Processo Civil estdo inseridos no Livro IV (arts.890 a 1210), além dos

procedimentos especiais previstos em outras leis ordinarias.

Nos Juizados Especiais, além de um procedimento especial, h4 um novo
sistema processual criado para recepcionar a aplicagdo desse diferenciado

procedimento que hoje esta sendo denominado de sumarissimo.

Sempre que ndo houver incompatibilidade procedimental, podera o autor optar
pela justica tradicional (com seus procedimentos comum ou especial) ou pelo juizado

especial civel (com seu procedimento sumarissimo).

No que concerne a questdo da competéncia em razdo do valor prevalecer sobre
‘a competéncia em razéo da matéria — e portanto da necessidade de se observar, em

todos os casos, o valor de até 40 salarios minimos — a questdo estd longe de ser

pacifica.

O magistrado Luis Felipe SALOMAO, ao tratar das hipéteses do inciso II do
art.3° da Lei n°9.099/95 (que remete as causas do art.275 inciso II do Cédigo de

Processo Civil), entende que nfio ha que se falar em limite de valor para a causa e
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Ademais, sempre é bom lembrar que o § 3° do art.3° da Lei n°9.099/95,
refere-se a todos o0s seus incisos € ndo so ao inciso I que trata do valor; portanto, em
todas as hipoteses previstas no art.3° devera ser observado o limite de 40 salarios

minimos.

Houvesse que se falar em competéncia, dir-se-ia estar frente a uma
competéncia concorrente de juizos (juizo tradicional e juizados especiais) que prestigia
a idéia de facilitacdo de acesso a justica; em relagdo ao procedimento, ocorre a
disponibilidade de procedimentos como igual coroldrio da concepgdo de ampliagdo de

acesso 2 justica; cabe ao autor optar pela justia tradicional com seus procedimentos
mais amplos ou pelos juizados especiais com seu procedimento sumarissimo. Na
justiga tradicional € possivel uma maior amplitude probatoria em seus procedimentos €
nos juizados especiais o sistema é gratuito, privilegia a celeridade, a oralidade, a

simplicidade, a concentragio, sempre em busca de uma conciliagdo.

Poder-se-ia argumentar que esse entendimento quebra a idéia de
indisponibilidade do procedimento; efetivamente, isso ocorre € ja ndo ¢ novidade no
sistema processual brasileiro, em face das alteragdes do artigo 277 do Codigo de
Processo Civil determinadas pela Lei n.° 9.245/95, que possibilitam a conversibilidade

do procedimento.'””

Ha que se observar, ainda, que nem todas as causas de menor complexidade
podem seguir o procedimento sumarissimo dos juizados especiais. Distingue-se
complexidade da causa de complexidade da prova: se a causa for, objetivamente,
daquelas de menor complexidade, a complexidade juridica (de questéo de direito) ndo
a afasta de conhecimento perante o juizado especial. Por outro lado a complexidade

da prova (questdo de fato), podera afastar a causa do conhecimento no sistema de

2 Os paragrafos 4° e 5° do art.277 do Cédigo de Processo Civil, com sua nova redagdo, facultam a conversio
do procedimento sumdrio em ordinério em face da alteragdo do valor da causa, da natureza da demanda ou
quando houver necessidade de prova técnica de maior complexidade.
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juizados especiais, na medida em que se for imprescindivel a realizagdo de prova
especifica, o julgamento da causa pelo juizado, sem ela, podera ser prejudicial ao
julgamento com justica. Embora com a ampla liberdade na produgéo e interpretagdo da
prova, se ainda assim o juiz perceber ser imprescindivel uma prova pericial
formalizada, por exemplo, deve extinguir o processo sem julgamento do mérito,
permitindo que, por outra agdo, perante a justica tradicional, o autor possa demonstrar
o seu direito. Nesse caso, eventual julgamento segundo as regras do 6nus da prova
importariam prejuizo evidente ao autor que, tendo o direito, estaria impedido pelo

procedimento sumarissimo de produzir a prova necessdria ao seu reconhecimento.

2.4 Peticio inicial e pedido nos juizados especiais

O direito de agdio consiste no poder de ativar o exercicio da fungdo
jurisdicionalm; ao pedir a tutela jurisdicional, no exercicio do direito de agéo, o autor

o faz, na justica tradicional, por meio da peti¢go inicial.

Diferentemente do sistema processual tradicional, que conta com requisitos
rigidos para a concretizagdo do exercicio do direito de ag@o, nos juizados especiais,
basta a formulagdo do pedido. Esse pedido ndo se confunde com a peti¢éo inicial que
deve observar os requisitos do art.282 do Codigo de Processo Civil'"; ha necessidade
de representacdo por advogado (devidamente habilitado pela parte como procurador) €
devera vir instruida com os documentos indispensaveis (art.283 do Codigo de Processo

Civil), sob pena de indeferimento.

i o o s - , Sl -
o 0 art.2° do Cédigo de Processo Civil estabelece que nenhum juiz prestard a tutela jurisdicional sendo
quando a parte a requerer.

Devera conter a indicagio do juiz ou tribunal a que € dirigida; nomes, prenomes, estado civil, profissao,
domicilio e residéncia do autor e do réu; os fatos e fundamentos juridicos do pedido e o nexo entre os fatos e o
pedido; o pedido e suas especificagdes: pedido imediato e mediato; o valor da causa; as provas com que
pretende demonstrar os fatos e o requerimento para citagdo do réu.
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Nos juizados especiais, o direito de ag@o se materializa com a apresentagio de
pedido simples, escrito ou oral, a Secretaria do Juizado que conterd apenas os fatos e
fundamentos, objeto e seu valor. Tal simplificagdo dispensa a formulagdo do pedido
imediato (providéncia jurisdicional especifica), que consiste na condenag¢do ou
cominagdo, declaragdo, constitui¢io ou extingdo de relagdo juridica. No pedido,
embora ndo haja consignagdo expressa, estardo englobados dois alcances (pedido
mediato e pedido imediato): o primeiro, de carater material, traduzido no bem juridico
pretendido, que o autor certamente deixard transparecer (pedird o pagamento, a
desocupagdo, a restituigdo, a nulidade, a rescisdo, a devolugdo, a divisdo); o segundo,
de contetido processual, € o juiz terd que vislumbrar, no conhecimento da causa, a

provisdo jurisdicional que se afigurar adequada, independentemente de pedido.

O autor, notadamente nas causas de assisténcia facultativa, ndo tem qualquer
obrigacdo de formular o pedido imediato; ele apenas relata os fatos, dirige um pedido
de providéncias em face do réu dizendo o que dele pretende (pedido mediato) e espera
que o juiz declare o direito de acordo com a sua pretensdo. O juiz terd de conhecer o
caso ¢ dar-lhe a conotagdo adequada (condenagdo, constituigdo, declaragdo,

cominagio).

Dessa interpretacdo decorrem algumas conseqiiéncias, na medida em que

rompe a tradi¢do processual de que os pedidos, de regra, sdo interpretados

restritivamente.

A providéncia legal contribui para franquear o acesso do cidaddo ao Poder
Judiciario e permite ao juiz um mais livre conhecimento da causa, dentro do contexto
do devido processo legal, de sorte que ao ampliar os seus poderes, o autoriza a adotar

em cada caso a decisdo que reputar mais justa e equanime'”.

Independentemente de se tratar de causa de assisténcia obrigatoria por

advogado (causa de valor superior a 20 saldrios minimos) ou de causa de assisténcia

105 .y - 5 e o
Prescreve o art.6° que o juiz adotard em cada caso a decisdo que reputar mais justa e equanime, atendendo
a0s fins sociais da lei e as exigéncias do bem comum.
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facultativa (causa de até 20 salarios minimos), o pedido, nos juizados especiais pode
ser formulado oralmente; nesse caso, nos termos do § 3° do art.14 da lei, a secretaria
reduzira o pedido a termo, igualmente de maneira simples e acessivel. Admite-se que o
pedido se faga até mesmo com o preenchimento de formuldrio pré-impresso que
podera ser fornecido pela secretaria para que o autor escreva o nome € a qualificagdo
do réu, assinale o valor e o objeto e descreva os fatos e fundamentos de forma
sucinta.'”® N&o ha necessidade de juntar documentos com o pedido e portanto havendo
um bom sistema de triagem, recep¢do e protocolo, serdo raros os casos de

indeferimento no sistema de juizados especiais.

2.5 Distribuicio e registro

No sistema tradicional, apresentada em juizo, a peti¢do inicial, desde logo, €

distribuida e levada a registro.

Nos termos do art.16 da LJE, registrado o pedido, independentemente de
distribui¢do e autuagdo, a Secretaria do juizado designara sessdo de conciliagdo, a
realizar-se no prazo de quinze dias. Muitos ndo se aperceberam da importancia desse
dispositivo que ¢ fundamental a boa e regular aplica¢do da lei. Imaginemos 10 juizes e
1.000 casos; a distribui¢do imediata dos processos faria chegar a cada juiz 100

processos;

Se ndo houver distribuigdo, os 1.000 casos serdo levados a sessoes de
conciliagdo, independentemente de autuagdo. Poderd resultar, por exemplo, em 500
acordos, que ¢ um percentual menor do que o verificado nos juizados brasileiros e,
mesmo assim, sO havera necessidade de distribuig¢éo e autuag¢do do que sobrar. Depois

da sessdo de conciliagdo, cada juiz receberd apenas 50 processos distribuidos e

0 O § 3° do art.14 prevé a possibilidade de se utilizar o sistema de fichas ou formuldrios impressos. No
formulédrio podera constar, por exemplo, em relagdo ao objeto: consumo; cobranga; acidente de veiculo;
vizinhan¢a; locagdo; despejo; possessoria, dentre outras, e bastard ao autor assinalar o objeto, indicando os
demais elementos necessarios previstos nos incisos L,II e III do art.14 da Lei n®9.099/95.
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autuados. H4 ganho de tempo e economia, sem contar com a possibilidade de aumentar
a capacidade produtiva de cada juiz. A regra de que o processo s6 seja distribuido
depois da sessdo de conciliagdo adveio da Small Claims Court de Nova lorque que

serviu de inspirag¢io para a nossa primeira legislagdo (Lei n°7.244/84).

Efetivamente a produgdio ¢ significativamente maior se s6 0S Processos
remanescentes forem encaminhados ao juiz; apenas quando houver necessidade de
julgamento e tiver sido infrutifera a conciliagdo é que ha distribuigdo do processo ao
magistrado. Antes disso ndo ha necessidade de distribui¢do nem de autuagfo € o caso
pode ser levado a sessdo de conciliagdo, apenas com a apresentagdo da ficha ou
formuldrio, j4 que todas as provas serdo produzidas na audiéncia de instrugdo e

julgamento, ainda que nio requeridas previamente.

2.6 Intimacdo, citacio e revelia

A regra, nos juizados especiais, ¢ de que a citagdo se faca pelo correio, da
mesma forma que o sistema tradicional. Ao réu serd dado o conhecimento de que foi
ajuizada uma agdo e que deve comparecer a sessdo de conciliagdo sempre
pessoalmente, podendo ou devendo ser assistido por advogado quer se trate de causa
de até 20 salarios minimos (assisténcia facultativa) ou de 20 a 40 salarios minimos

(assisténcia obrigatoria).

O chamamento do réu para a sessdo de conciliagdo, entretanto, podera se dar
por telefone, por fax, por meio da Internet, pelo proprio autor que se encarregara de
levar em mdos a carta de citag@o, ou por qualquer outro meio habil de comunicagdo.
Uma “coisa” é o ato de chamamento do réu para a sessdo de conciliagdo, outra
diferente é o descumprimento a esse chamamento ¢ as conseqiiéncias que poderiam
advir dessa situacdio. Recorda-se que, nos termos do § 3° do art.18 da LJE, o

comparecimento espontaneo do réu supre a falta ou nulidade da citagdo.



83

A boa-fé6 do povo brasileiro ainda prevalece; hd indicativos de que,
normalmente, quando o réu toma conhecimento da designagdo da sessdo de
conciliagdo a ela comparece, independentemente do ato formal de citagdo. Nas
Comarcas do interior onde alguns locais néo sdo atendidos pelos servigos de correio, 0
encaminhamento da carta de citagdo pelo autor, sem qualquer outra formalidade, tem

representado uma relativa economia aos cofres do Poder Judicidrio'”’.

Da regra procedimental se extrai que a citagdo do réu, além de suas outras
caracteristicas, se da com a finalidade de cientifica-lo a comparecer a sessdo de
conciliagio. Ndo ha prazo minimo, previsto em lei, de antecedéncia para essa

cientificacdo, pelo que haveremos de aplicar regras de bom senso.

Nido ¢ possivel aplicar subsidiariamente o Codigo de Processo Civil, na
medida em que norma similar'® que trata do assunto no procedimento comum sumario
exigiria um prazo minimo de 10 dias, o que seria invidvel ja que a sessdo de

109

conciliagdo deve ser realizada no prazo de 15 dias . A idéia de finalidade ndo deve

permitir a geracdo de prejuizos as partes.

Note-se que, conforme art.27 da Lei n.° 9.099/95, € possivel que, inviabilizada
a conciliacdo e ndo instaurado o juizo arbitral, se passe imediatamente a audiéncia de
instrucdo e julgamento. A norma permite essa possibilidade apenas ¢ desde que ndo
resulte prejuizo para a defesa; havendo a possibilidade de que a passagem imediata da
sessdo de conciliagdo para a instrugdo e julgamento resulte prejuizos, o juiz devera
designar audiéncia para um dos 15 dias subseqiientes. Nesse caso, a citagdo deve se
dar com antecedéncia de pelo menos dois dias, mesmo se houver comparecimento

espontaneo do réu.

107 S " . . . ; : g

Relativa, ja que, caso nio haja o comparecimento, haverd necessidade de se efetivar a citagdo com todas as
formalidades exigidas pela lei. Na andlise do gerenciamento do processo, a relagdo “custo-beneficio’ recomenda
aidéia que gera economia, ainda que relativa.

m Art.277 do Cédigo de Processo Civil.
%% Art.16 da Lei n.° 9.099/95.
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Com maior razdo, quando se tratar de intimag¢do todos os meios disponiveis
devem ser utilizados, a fim de que com economia e simplicidade se alcance a tdo
desejada celeridade. As intimagdes por telefone, gradativamente, tem aumentado nos

juizados especiais em vista de sua eficiéncia, economia e celeridade.

A revelia, nos juizados especiais, é ndo s6 a auséncia de contestagdo como
também a auséncia de comparecimento a sessdo de conciliagdo ou a quaisquer outras

audiéncias do processo.''

Dos efeitos da revelia o principal € a presun¢do de veracidade em relagdo aos
 fatos alegados no pedido inicial. Essa presungdo, porém, no ¢ absoluta e mesmo

sendo o réu revel, o pedido do autor pode ser julgado improcedente.

Conforme dispde o artigo 20, da LJE, o ndo comparecimento do réu 4 sessdo
de conciliagdo ou a audiéncia de instrugio e julgamento, importa em presuncdo de
veracidade dos fatos, salvo e o contrario resultar da convicgdo do juiz. No
procedimento comum sumério consta regra semelhante que se distingue apenas no fato

- de que a presungdo prevalece, salvo se resultar da prova dos autos nos exatos dizeres

do § 2° do art.277 do Codigo de Processo Civil.

Como ndo se admite citagdo por edital (§ 2° do art.18 da LJE), nos Juizados
Especiais civeis, havendo essa necessidade, o Juiz deve extinguir o processo sem

 julgamento de mérito a fim de que o autor possa buscar seu direito junto a justica

tradicional. Ndo se admite a conversibilidade do procedimento prevista no § 4° do
~ art.277 do Cédigo de Processo Civil, porque como vimos o procedimento dos juizados
- especiais € aplicado no microssistema com peculiaridades proprias; a conversdo
implicaria em encaminhamento dos autos de processo a justiga tradicional o que ndo

seria recomendavel em face da total inadequagdo formal do pedido em face daquele

juizo.

110 . - o - ; ..
Excepciona-se apenas a audiéncia de conciliagio na execugdo de titulo extrajudicial, que ocorre logo apés a

penhora.
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Admite-se a possibilidade de citagdo presumida nos juizados especiais, por
meio da a citagdo com hora certa; ao réu revel, citado com hora certa, necessariamente
serd designado curador especial nos termos do art.6° do Codigo de Processo Civil, sob

pena de nulidade.

Tratando-se de causa de valor superior a 20 salarios minimos (assisténcia
obrigatoria), o réu deve ser informado, no ato da citagdo, de que devera comparecer
pessoalmente, mas obrigatoriamente assistido por advogado, sob pena de presunggo de

veracidade dos fatos articulados pelo autor (revelia).

2.7 Contestacio e pedido contraposto

Na medida que se provoca a jurisdi¢do por meio da agdo, o Poder Judiciario
passa a ter conhecimento parcial do caso segundo a versdo do autor. Tal qual o direito
de agdio, existe o direito de defesa, que tem base no principio constitucional da
isonomia e, uma vez exercitado, ha, pelo Poder Judiciario, o conhecimento da causa

segundo a versdo das partes.

O direito de defesa, nos juizados especiais pode se dar por meio de
contestacdo ou exce¢do. Ndo se admite reconvengdo, que ¢ modalidade de resposta

passivel de ser utilizada na justiga tradicional, no procedimento comum ordinario.

A contestagdo, principal modalidade de resposta, s € apresentada por ocasido
da instru¢do e julgamento, ndo tem formalidades, e pode ser ofertada verbalmente, até
mesmo extraida do depoimento pessoal do réu ou de sua ouvida informal perante o

magistrado.
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Diferentemente da reconvengdo que ¢ uma ag¢do do réu em face do autor no
mesmo processo, nos juizados especiais se admite apenas o pedido contraposto: que €
um pedido, com base nos mesmos fatos, formulado pelo réu contra o autor na prépria

contestagdo.''! Com ele ampliam-se as possibilidades de julgamento.

Se com o pedido inicial o juiz s6 poderia julgar a causa procedente ou
improcedente para o autor, por for¢a do pedido contraposto ha uma ampliagdo dos

limites da lide e o juiz pode, igualmente, acolher ou rejeitar a pretensdo do réu.

Ha algumas controvérsias sobre a possibilidade de que a pessoa juridica — que

ndo pode ser autora nos juizados especiais por forga do § 1° do art.8° da LJE'"* — possa

formular pedido contraposto.

O fato de se admitir que o réu, na contesta¢do, faca um pedido a seu favor
(pedido contraposto) ndo o transforma em autor, pelo que ndo incide a vedagdo e

portanto € possivel que o réu pessoa juridica formule contra-pedido.

Problema de maior propor¢do € o que diz respeito ao réu que tenha direito
superior ao teto de algada dos juizados especiais e uma vez acionado, pretenda

formular pedido contraposto em valor superior a 40 salérios minimos, sem renunciar

a0 seu crédito excedente.'

O § 3° do art.3° da LJE informa que a opg¢éo pelo procedimento dos juizados
especiais importa em rentincia ao crédito excedente, entretanto para o réu ndo se trata

de op¢do; ele foi acionado e a opgéo pelo procedimento dos juizados foi do autor.

111 o o 5 5 g = ,
O art.31 estabelece ndo ser admitida a reconvengdo, mas ser licito ao réu na contestagio formular pedido

em seu favor, nos limites do art.3° da lei.
112

A Lei n°9.099/95 dos Juizados Especiais prevé nesse paragrafo que somente as pessoas fisicas capazes serdo

ﬁlglitidas a propor agdo perante o Juizado Especial, excluidos os cessionarios de direito de pessoas juridicas.

Problema semelhante se verificou na Small Claims de Nova lorque, onde o réu formulava uma espécie de

reconvencdo (counter claim) com valor superior ao de algada da Corte, para tentar transferir a causa para a
Corte comum. Hoje s6 se admite pedido contraposto até o valor de algada.
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Nesse caso, em observancia ao principio da ampla defesa, embora o pedido de
valor superior a alcada dos juizados especiais ndo possa ser julgado, deve ser
submetido a tentativa de conciliacdo — onde ndo prevalece a limitagao de algada. Caso
ndo se viabilize o acordo, apos manifestacdo do autor, o pedido contraposto ndo deve
ser admitido, por forca do disposto no art.31 da Lei n®9.099/95, que s6 permite o

contra-pedido nos limites do art.3° da lei.

2.8 O duplo grau de jurisdicio no contexto do devido processo legal nos juizados

especiais

A Constituicdo da Republica ndo estabelece como indispensavel, em todos os

casos, o duplo grau de jurisdigdo.

H& causas em que o duplo grau de jurisdigdo, em face da idéia de
proporcionalidade, traria mais prejuizos do que beneficios ao jurisdicionado. Deve-se

trabalhar, sempre, com a idéia de probabilidade e proporcionalidade.

O texto constitucional indica a ado¢do do duplo grau de jurisdi¢do quando

prevé o reexame das decisdes por Orgdos superiores. Basta verificar o contetdo dos
artigos 102, inciso II, 105 inciso II, 108 inciso II e 125 da Constituigdo da Republica

para alcancgar a precisa referéncia da adog¢do do principio.

No que diz respeito ao reexame da causa, discute-se constitucionalidade da

revisdo, por via recursal, dirigida ao préprio juiz recorrido.

No ensinamento de Ada P. GRINOVER, o principio do duplo grau de
jurisdi¢do € de indole constitucional na medida em que ha a possibilidade de revisdo,
por via recursal, das causas ja julgadas pelo juiz singular. Entende que o principio se

satisfaz pelo controle interno exercido por outros 6rgdos do Poder Judicidrio, diversos
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do o6rgdo a quo. Posiciona-se pela inconstitucionalidade do sistema de 'embargos' para
o proprio juiz recorrido, instituido, em outras épocas, pelo Codigo de Processo Civil de
1939 (art.839), pela Consolidagéo das Leis do Trabalho, no art.894, e, atualmente, pelo
art.4°, § 2° da Lei 6.825/80 (atinente a Justica Federal) e pelo art.34 da Lei 6.830/80

(que regula as execugdes fiscais).

Sustenta a autora, igualmente, a inconstitucionalidade do art.893, § 4° da
CLT, que tem por irrecorriveis as sentengas em causas de pequeno valor, salvo se

v s v 114
versarem sobre matéria constitucional. :

No que respeita a hierarquia do 6rgédo revisor, ha que se distinguir hierarquia

administrativa de hierarquia funcional.

Nos Juizados Especiais, por exemplo, os juizes que integram as turmas
recursais sdo juizes de primeiro grau e portanto com a mesma hierarquia funcional dos
juizes monocraticos de primeira instdncia. Administrativamente, entretanto, sdo
designados para integrar turmas recursais e nessa qualidade, embora juizes de primeiro

grau poderdo, nessa insténcia, revisar as decisdes dos demais magistrados de mesma

hierarquia funcional.

O principio do duplo grau de jurisdi¢do, embora de indole constitucional, ndo

¢ absoluto.

Ha mesmo exce¢des constitucionais a idéia de duplo grau com 6rgéos ad quem
hierarquicamente superiores aos 0rgdos a quo. Nos casos de julgamentos originarios

dos tribunais, € o proprio tribunal que reexamina, em alguns casos, suas proprias

decisdes.

k' GRINOVER, Ada Pellegrini. Aspectos Constitucionais dos Juizados de Pequenas Causas.Im Juizado

especial de pequenas causas: Lei n. 7.244, de 7 de novembro de 1984. coord. Kazuo Watanabe. Sio Paulo,
1985. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais 1985.
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Os Juizados Especiais Civeis e Criminais, nessa linha, a rigor, n#o
contemplariam o principio do duplo grau de jurisdi¢do. H4, nos Juizados Especiais, um
reexame da causa em um mesmo grau de jurisdi¢do: juizes de direito de primeiro grau,

em turma, reexaminam as decisdes do juiz singular.

Havendo recurso, a causa se encerra na turma recursal, ainda em primeiro grau

de jurisdi¢do, embora em instincia diversa.

O reexame da causa em um mesmo grau de jurisdi¢io, objetivou propiciar, nos
juizados especiais, um maior acesso a justi¢a. N@o basta s6 o acesso & decisio em
primeira instancia. A facilitagdo da procura de direitos junto aos juizados especiais

deve englobar o acesso as turmas recursais.

A possibilidade de que as turmas sejam regionais propicia uma grande
conquista na medida em que se evita o encaminhamento dos recursos para a sede do
Tribunal como ocorre nos recursos da justiga tradicional em que os Tribunais

Estaduais, de regra, localizam-se apenas nas Capitais.

Nada ha de inconstitucional na possibilidade de que o recurso seja julgado em
um mesmo grau de jurisdi¢do; a inovagdo se insere no ambiente do devido processo
legal dos juizados especiais civeis e criminais e atende aos critérios de celeridade e

economia processual constantes da lei especifica.

A simplificagdo do sistema recursal e descentraliza¢do dos 6rgéos colegiados,
nos juizados especiais, foi o caminho que se encontrou para facilitar o acesso a justica
0 qual inclui o acesso ao recurso. Observa-se que o colegiado deve, necessariamente,

ser composto por juizes em exercicio no primeiro grau de jurisdigdo e ndo admite o

sistema a composigdo por membros dos Tribunais.'"

s, . o S @ 4 i
Juizes de tribunais (juizes de algada e desembargadores), ndo sdo juizes em exercicio no primeiro grau de
jurisdi¢do, pelo que néio podem compor as turmas recursais.
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2.8.1 Recursos

Para ingressar na analise dos recursos — no dmbito da Lei n.° 9.099/95 — ha

que se relembrar do procedimento sumarissimo''® dos juizados especiais tratado

anteriormente.

O procedimento sumarissimo dos Juizados Especiais Civeis se divide em duas
fases distintas, sendo a primeira extrajudicial a ser conduzida por conciliadores e
arbitros e a segunda judicial, a ser presidida pelo juiz de direito (ou juiz togado no

dizer da lei) com ou sem auxilio de juizes leigos.

Sobre o procedimento dos Juizados Especiais, € interessante observar que uma
vez registrado o pedido do autor, independentemente de distribui¢do e autuagdo, a
Secretaria designard, desde logo, a sessé@o de conciliagdo, sem necessidade de qualquer

117

provimento do magistrado.” ' A propria citagdo inicial, para comparecimento a sessdo

de conciliagdo, € providenciada pela Secretaria sem necessidade de qualquer despacho.

Desde o ingresso do pedido inicial, passando pela a primeira sessdo de
conciliagdo — dirigida pelo conciliador — a opgdo pela arbitragem, a instrugdo pelo juiz
leigo (se ndo for aceita a arbitragem) até a instrug@o e julgamento pelo juiz togado o

que se busca € a solugéio pacifica por meio da conciliagdo ou mediagdo e o acordo.

Serdo raros, no ambiente dos juizados especiais, os provimentos consistentes
em despachos ou decisdes interlocutdrias no curso do procedimento. As eventuais
decisdes proferidas no curso do processo ndo serfio passiveis de impugnagdo por

agravo € mesmo assim ndo precluirdo.

116 .. . 5 P - s 7.0
Hoje em face de que antes das mini-reformas no Cédigo de Processo Civil o procedimento sumarissimo era
0 atual comum sumario.

117 : : 5 F e
Prescreve a Lei n°9.099/95: "Art.16. Registrado o pedido, independentemente de distribui¢io e autuacio, a
Secretaria do Juizado designard a sessdo de conciliago, a realizar-se no prazo de 15 dias."
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Na sistematica orientada pelos critérios da celeridade € economia processual,

os autos de processo devem ser encaminhados ao juiz apenas para decisdo final

(sentenga).

Em vista dessas peculiaridades, havera um tnico recurso — recurso inominado

- com conteido mais amplo do que o da apelagdo, podendo servir para corrigir ndo sé
a sentenga (dos erros de julgamento ou de procedimento), como também as decisdes

eventualmente proferidas no curso do processo.

2.8.2 Recurso em face da senten¢a homologatoéria de conciliacio

A doutrina ainda discute sobre a forma de se impugnar a sentenca
homologatéria de conciliagdo. A indagagdo corrente ¢ sobre qual o recurso ou

providéncia cabivel para impugnar a sentenga homologatoria de conciliagdo?

A primeira resposta € a de que da sentenga homologatéria ndo cabe qualquer

recurso nos exatos termos do art.41 da Lei n.° 9.099/95.

A Lei n.° 9.099/95 € igualmente expressa no sentido de nio admitir agédo

rescisoria no ambito do procedimento sumarissimo:

Art.59. Ndo se admitir4 agdo rescisoria nas causas sujeitas ao procedimento

instituido por esta Lei.''®

Por meio da agfo rescisoria, nos juizados especiais, ndo podem ser atacadas
nem mesmo as senten¢as homologatérias nulas. Contra a sentenga meramente

homologatéria dos juizados especiais, ndo cabe recurso, ndo € possivel a agdo

rescisoria, nem agdo declaratoria de nulidade.

i O artigo repete o art.57 da revogada Lei n.° 7.244/84 dos Juizados de Pequenas Causas.



E possivel falar em agdo declaratoria de inexisténcia em casos extremos, de
sentenca homologatdria proferida por quem ndo € juiz (sentenca inexistente). Nesse
exemplo a sentenga, embora possa ter existéncia fisica e material, ndo tem existéncia

juridica e portanto nem mesmo poderia ter transitado em julgado. No aspecto

processual essa parece ser a solugéo.

[' No dmbito do direito material entretanto, os artigos 145 e 147 do Codigo Civil
regulam os casos de nulidade e anulabilidade dos atos juridicos em geral. Note-se que
nestes casos a insurgéncia ndo € dirigida em face da sentenga (ato processual) mas em
face do que foi objeto de manifestagdo ou da propria manifestacio de vontade das

partes por ocasifio da transacéo.

Uma vez comprovados esses vicios de nulidade ou anulabilidade (no campo do
direito material) ou verificada a inexisténcia juridica (no campo do direito processual),

eles poderdo infirmar a sentenga homologatoria.

2.8.3 Recurso em face da arbitragem

Ainda na fase extrajudicial, inviabilizado o acordo, verificard o conciliador a

possibilidade de instauragdo do Juizo arbitral especial.'"”

O Juizo arbitral especial ¢ instaurado com a escolha do arbitro pelas partes,

independentemente de qualquer convengéo arbitral.

O éarbitro, desde que escolhido dentre os juizes leigos dos Juizados Especiais,

dirigird o caso e apresentara sua decisdo para homologa¢do pelo magistrado.

19 4 - : i s 3 & s
119 Eccolha de um terceiro, ndo magistrado, para decidir a questdo; nos Juizados Especiais, essa escolha deve

recair sobre um dos juizes leigos (advogados com cinco anos de experiéncia), que sdo auxiliares da Justica e
que, por forca da vontade das partes, podem ser autorizados a dirimir o conflito.
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Embora ndo caiba recurso nem agdo resciséria € o magistrado ndo possa
interferir no mérito da arbitragem, a sentenga homologatoria podera — no campo do

direito material — ser rescindida como se rescindem os atos juridicos em geral nos

termos da lei civil.

Valem as mesmas observagdes ja descritas em relagdo as sentencas
homologatdrias de transagdo. Os pressupostos de existéncia da relagdo processual

devem sempre estar presentes. Na auséncia desses pressupostos caberd agdo

declaratdria negativa.

2.8.4 Recurso em face de decis@o de juiz leigo

Nio sendo possivel o acordo na sessdo de conciliagdo ou ndo havendo opgdo
pela arbitragem, surge uma fase intermediaria onde pode ocorrer a ouvida das partes
pelo juiz leigo e nova tentativa de conciliagdo. Como técnica de conciliagdo a ser

reaplicada nesta fase o juiz leigo deve advertir as partes dos riscos e das conseqiiéncias

do litigio.

Nio € possivel que as partes rejeitem a atuagdo do juiz leigo uma vez que esse

auxilio é expressamente previsto no art.40 da Lei n°9.099/95.'%°

Inviabilizada a transag#o, o juiz leigo colhe as provas e aprecia a causa.

Proferida a decisdo, o juiz leigo a apresentard ao juiz togado para

homologagdo. A decisdo so6 sera eficaz depois de homologada pelo juiz togado.

Contra o pronunciamento do juiz leigo, portanto, ndo cabe qualquer recurso.

120 & 7 o ; , i . ” s ;
Prevé o art.40, em sintese, que o juiz leigo que tiver dirigido a instrugdo proferird sua decisdo e

imediatamente a submetera ao juiz togado que podera homologa-la, proferir outra ou determinar a realizago de
atos probatorios indispenséveis.
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Antes da homologag@o o pronunciamento do juiz leigo ndo produziréd efeito,

por isso ndo se pode falar de recurso contra ele. Embora o recurso se dirija em face da
sentenga (juiz togado) podera haver impugnagdo em relacdo aos aspectos constantes da

decisdo do juiz nfo togado.

Antes da sentenga homologatéria do juiz togado, ndo poderd o pronunciamento

do juiz leigo ser atacado por Recurso Inominado.

A sentenga que aprecia o provimento do juiz leigo, além dos aspectos formais,
 examina a justica da decisdo e ingressa no mérito da causa e por isso, diferentemente
da arbitragem, comporta recurso inominado. Recorda-se que na arbitragem o exame €

§0 formal.

2.8.5 Atos do juiz togado e as peculiaridades do recurso inominado

A atividade do juiz togado nos Juizados Especiais € inicialmente de supervisdo
do sistema. Cabera ao magistrado coordenar toda a estrutura de conciliadores e juizes

leigos organizada para multiplicar a sua capacidade produtiva.

Embora, como observamos, o julgamento pelo juiz togado seja excegdo, ainda
assim o nimero de processos instru¢do e para sentenga de mérito (propriamente dita) é

- significativo.

Da sentenga que extingue o processo com ou sem julgamento de meérito,
sempre proferida por juiz togado, cabe o recurso inominado. O reexame da matéria

objeto da sentenga € feito no ambito do préprio Juizado Especial.
O recurso inominado tem as seguintes caracteristicas:

a) devera ser interposto no prazo de 10 dias, contados da ciéncia da sentenga, por

- petigdo escrita (art.42 LJE);
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b) ndo ha necessidade de que o juiz singular receba o recurso; a propria Secretaria,
independente de provimento judicial, providenciara a intimagéo da parte recorrida

para contra arrazod-lo no igual prazo de 10 dias'*';

¢) ha gratuidade do processo em primeira instincia, consistente na dispensa de custas
¢ taxa judiciaria, em atendimento ao principio de economia processual, aqui
entendido ndo s6 com enfoque na agilidade procedimental, mas em atengdo ao
barateamento de custos para os litigantes. A dispensa das despesas, porém, cessa
em caso de recurso, que € sujeito a preparo especifico. Por outro lado, se a parte
sucumbente recorrer € permanecer sucumbente, sera condenada a pagar as custas e

a taxa judicidria, inclusive as que foram dispensadas em primeira instancia;

122

d) o recorrente vencido (e s6 ele) “°, em grau de recurso, pagara, ainda, os honorarios

do advogado do vencedor. Idéntica medida € aplicada ao litigante de ma f¢;

) para recorrer € indispensavel a representagdo por advogado e o preparo, sob pena

~ . . A S
- de desercdo, deve ser feito nas 48 horas seguintes a interposi¢ao ;

f) o recurso inominado terd somente efeito devolutivo, admitindo-se o efeito
suspensivo so por excegdo “para evitar dano irreparavel”; o juiz singular ou a turma
poderdo, considerando o caso concreto atribuir efeito suspensivo quando o

imediato cumprimento da sentenca puder ser irreparavelmente danoso a parte;

g) aturma recursal deve, necessariamente, ser composta de juizes em primeiro grau de

jurisdi¢do conforme determinag@o prevista no art.98 da Constituigdo da Republica;

Juizados Especiais;

] 0 § 2° do art.42 da LJE especifica que apés o preparo, a secretaria intimara o recorrido para oferecer

posta escrita no prazo de 10 dias. O juizo de admissibilidade do recurso ¢ da turma e ndo do juiz
ocratico.

A cabega do art.55 da LJE, na segunda parte, explicita, em sintese, que, em segunda insténcia, o recorrente

yencido pagara as custas e honorarios de advogado.

b esse ponto, pode-se dizer que o CPC avangou mais que a Lei n.° 9.099, ao exigir, no ato da interposi¢o do
80, a comprovagdo do preparo (art.511).
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i) 0 efeito suspensivo ao recurso inominado pode ser concedido pelo juiz singular ou
pelo juiz relator.

A primeira denominag¢do que recebeu o "recurso inominado”, foi a de
embargos infringentes".'> Seria objeto de confusdo a criagdo de recurso denominado
“embargos infringentes” com sistema diferenciado dos embargos infringentes
tentes e sistematizados pelo Codigo de Processo Civil. A auséncia de denominag&o
cifica ao recurso ("recurso inominado") pareceu acertada em face das diferengas

e esse recurso guarda da apelagéo.
2.8.6 Juizo de admissibilidade do recurso inominado

O recurso inominado, como vimos, visa provocar o reexame da matéria, dentro

esmo processo € em um mesmo grau de jurisdi¢ao.

Como se sabe, para que o juizo ad quem possa ingressar no mérito do recurso,
haverdo de estar presentes as condigdes ou pressupostos de admissibilidade do recurso,

mo a tempestividade, o interesse e o preparo.

O juizo de admissibilidade positivo serd o "sinal verde" para o ingresso no

de mérito do recurso.

De regra geral para facilitar os trdmites procedimentais, o juizo de
ibilidade dos recursos ¢ feito, em um primeiro momento ¢ de maneira provisoria

0 juiz singular.

exposi¢do de motivos da lei dos Juizados de Pequenas Causas dispunha, em resumo, que as sentencas

logatorias de conciliagiio ou laudo arbitral seriam irrecorriveis e que contra as demais caberiam embargos

entes a serem julgados no préprio Juizado por trés juizes em exercicio no primeiro grau de jurisdigio
do-se o julgamento desses embargos, sem congestionamento dos Tribunais de 2* Instancia.
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Nos Juizados Especiais, entretanto, o juiz singular ndo deve fazer o exame
provisorio da admissibilidade, que cabe exclusivamente a Turma Recursal. Note-se
que a competéncia para admissibilidade do recurso sempre foi do 6rgdo ad quem, tanto

assim que este nunca ficou vinculado ao eventual juizo positivo de admissibilidade

proferido pelo juiz singular.

Como nos Juizados Especiais ndo h4 previsdo do recurso de agravo, como
sustentamos, ndo vemos razdo para se atribuir provisoriamente esse juizo de
admissibilidade ao juiz singular; tal medida seria contraria ao principio da economia
processual. Apenas nos casos em que se formule pedido de efeito suspensivo ao
recurso € que o processo deverd passar previamente pelas maos do juiz singular. Se o

juiz a quo ndo der o efeito suspensivo ao recurso, nada impede que o relator possa
atribui-lo.

N&o ha necessidade, no sistema dos Juizados Especiais, do formal recebimento
do recurso e a propria Secretaria, nos termos do § 2° do art.42 da LJE providenciara a

intimagdo da parte recorrida para oferecer resposta ao recurso no prazo de dez dias.

Quando a lei possibilita que a Secretaria processe e envie o recurso a turma,
estd a indicar precisamente que o juiz singular ndo deve fazer qualquer juizo de
admissibilidade, nem mesmo provisorio. Mesmo que intempestivo e até mesmo

deserto, deve o recurso ser encaminhado para a Turma.

SO0 em casos excepcionais, com pedido de efeito suspensivo, devera ao juiz

singular participar do processamento do recurso, antes da remessa a Turma.
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2.8.7 Embargos declaratorios

Os embargos de declaragdo constituem meio concedido as partes para obter
esclarecimento de obscuridade, suprimento de omissdo ou contradigio constantes dos

provimentos jurisdicionais.

Os embargos declaratérios retratam um incidente de complementacio do
julgado conforme posi¢do que adotamos defendida, dentre outros pelo Professor Joel
DIAS FIGUEIRA Jr.'"** No sistema de Juizados Especiais, notadamente nos casos de
assisténcia facultativa por advogado (causas de até 20 saldrios minimos), o juiz ha que

ser claro, evitando a linguagem rebuscada e técnica que possa gerar ambigiiidade.

Embora ainda permanega a expressdio duvida como vicio do provimento (no
texto da lei dos Juizados Especiais) a alteragdo do Codigo de Processo Civil consagrou
0 pensamento da doutrina que interpreta divida como um estado de espirito que

resulta, no caso, como efeito da obscuridade do provimento.

Os arts.41 e 42 da LJE déo ensejo a posigdo que se adota, no sentido de que os
embargos declaratorios ndo sdo recurso. O § 2° do art.41 estipula que, no recurso, as
partes serdo obrigatoriamente representadas por advogado; o art.42 contém previsdo de

que o recurso serd interposto por petigdo escrita.

Ao tratar dos embargos de declaragdo em outra segdo diversa da se¢do “Da

Sentenca (XII)”, a lei permite que os embargos possam, inclusive, ser opostos
oralmente.'®

b FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Comentdrios a lei dos Juizados Especiais civeis e criminais. 2* ed. Sdo
Paulo, 1997, p. 276.
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Outra questdo que merece destaque ¢ a que diz respeito aos casos de
obscuridade, omissdo ou contradi¢gdo constante de provimento de juiz leigo. E
importante lembrar que s6 caberfio embargos declaratérios de decisdo de juiz leigo ja

examinadas pelo juiz togado.

Em vista dos embargos declaratorios, ao juiz togado cabera a verificag@o da
necessidade de encaminhar os autos de processo para o juiz leigo, conforme o teor da
‘omissdo ou contradi¢do. Em alguns casos podera ser conveniente e mais apropriado
que o proprio juiz leigo venha a esclarecer ou suprir omissdo ou contradigfo existente
na decisdo. Ressalva-se, porém, que em qualquer caso, o juiz togado néo esta obrigado

aouvir o juiz leigo e, querendo, pode apreciar os embargos diretamente.

28.8 Recurso de agravo

No sistema recursal dos Juizados Especiais ¢ admitido um tnico recurso que ¢
0 recurso inominado destinado a atacar as sentengas processuais ou as sentencas de

mérito, podendo corrigir tanto vicios in iudicando como in procedendo.

As decisdes interlocutdrias excepcionalmente proferidas no curso do
procedimento ndo precluem e poderdo ser reexaminadas por ocasido do julgamento do
recurso inominado que tem conteiido mais amplo e genérico do que 0s recursos
tradicionais previstos no Codigo de Processo Civil. Em face de ser o unico recurso
cabivel comporta devolugdo ampla de toda a matéria discutida em primeira instancia,
propiciando a turma recursal conhecer questdes de fato e de direito, ainda que néo

impugnadas.

125 : e i
~ O art. 49 informa que os embargos de declaragdo serfo interpostos por escrito ou oralmente, no prazo de
cinco dias, contados da ciéncia da decisdo.



No processo de execugdo, onde ndo haverd sentenca propriamente dita € nem

serd possivel a interposi¢do do recurso inominado, dois serdo os caminhos. O primeiro
sera buscar por meio da agdo de embargos do devedor a corregdo do provimento que
lhe foi gravoso; havendo embargos, contra a sentenca que os apreciar cabera recurso
inominado. O segundo serd, excepcionalmente, se utilizar do mandado de seguranga
para reparar lesdo ou ameaga de leséo a direito decorrente de provimento jurisdicional

ofensivo praticado no curso do procedimento executorio.

2.8.9 Acordiao

Nos termos do art. 46, ultima parte, da LJE'®, atendendo ao critério da
informalidade e com o objetivo de simplificagdo, se a sentenga for confirmada pelos
proprios fundamentos, a simula do julgamento servird de acoérddo. Se a sentenga for
reformada, o acérdio a substituira. E salutar o dispositivo, para a simplificagfo, ja que
se sabe que, nos recursos tradicionais perante os Tribunais, algumas vezes apds o

" julgamento, a lavratura do acérddo demora, dias, meses e até, porque ndo dizer, anos.

Em cumprimento ao dispositivo, a maioria das turmas, s lavra acérddos em
sentencas que reformam as decisdes do juiz monocratico; nas demais, consta apenas a

simula do julgamento. Essa simplificag@o, se de um lado € positiva, restringe o campo

de pesquisa.

Nos acorddos, embora ndo seja imprescindivel a ementa, € aconselhavel que o

relator, ao elabora-lo, prestigie o sistema de ementas, para efeito de publicagdo.

Se o relator for vencido, o acérddo deverd ser lavrado pelo juiz que tiver

proferido o primeiro voto vencedor; ndo ha a declaragdo do voto vencido, até porque

ndo cabem embargos infringentes.

g Art.46. O julgamento em Segunda instdncia constara apenas da ata, com a indicag¢#o suficiente do processo,

fundamentago sucinta e parte dispositiva. Se a sentenga for confirmada pelos préoprios fundamentos, a simula
do julgamento servira de acérdio.
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3 CRISE DO SISTEMA JUDICIARIO

Existem aproximadamente 1.800 vagas para o cargo de juiz em todo o pais,
segundo pesquisa do Banco Nacional de Dados do Poder Judicidrio. Tem sido dificil
preencher as vagas, porque a grande maioria dos candidatos ndo consegue aprovagio
nos concursos € ha aprovados que desistem da carreira. A respeito do assunto, Nelson
JOBIM, ministro do Supremo Tribunal Federal, se manifestou no sentido de que outra
dificuldade € o desinteresse de profissionais mais experientes pela magistratura: “Para
entrar na magistratura, faz-se o concurso € ha dois anos de estagio probatorio. O
profissional da advocacia que exerce a profissdo por mais de dez anos e resolve optar
pela magistratura tem que fechar o escritorio e ficar dois anos sujeito a ser confirmado

ou ndo.”’

O alto indice de reprovagdo nos concursos para juiz € igualmente uma das
principais causas para o0 ndo preenchimento das vagas, mas ha ainda o desestimulo

com a carreira, em razio do salario.

A remunera¢do dos magistrados brasileiros tem se tornado incompativel com a
responsabilidade ¢ a importéncia de um juiz na sociedade. O salario inicial de um juiz

no Estado de Séo Paulo, por exemplo, ¢ de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais).

Paralelamente a dificuldade de preencher vagas, o Judicidrio tem convivido
com a multiplica¢do de entrada de novos processos. Em 1988, data da promulgagio da
Constitui¢do, havia, segundo o banco de dados do Judicidrio, 350 mil processos
tramitando na Justiga; hoje sdo 8,5 milhdes. Com o quadro reduzido de magistrados, o
Brasil amarga uma triste média, a de um juiz para atender a demandas de um grupo de

18,3 mil pessoas.

o Jornal Gazeta Mercantil de Sdo Paulo — Problema da Justica comega na primeira instincia — 16 de
setembro de 1998.
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O Desembargador Luiz Fernando Ribeiro de Carvalho, nessa esteira, lembrou
a par de todos esses aspectos, “o numero de juizes apenas dobrou de 4.900 em
88 para 10 mil em 1998, revelando o desprezo do Executivo e do Legislativo pelo

Tud 'eiérionlzg

A imagem do Poder Judiciario, perante a populagéo, € divorciada da realidade.

Imagina-se que os servidores da Justica sejam “marajas™'*’

€ que os juizes originem-se
familias privilegiadas da classe alta brasileira e que ser juiz € algo impossivel de ser
alcangado. Mal sabe o povo que a maioria dos magistrados € oriunda das classes mais
humildes da populacdo brasileira que superou as dificuldades e logrou aprovag¢do no

dificil concurso’.

A estrutura de trabalho dos magistrados brasileiros, com maior énfase ao
primeiro grau da justica estadual, ndo € adequada; basta lembrar que os juizes ainda

obrigados a comprar os compéndios da legislagdo que usam para julgar.

Desconhece a maioria da populagdo que os juizes, em geral, trabalham mais do
que € recomendavel, inclusive em finais de semana e feriados; ndo sabe que ha juizos
com mais de 20 mil processos em andamento e apenas um magistrado para dirigi-los, o
que exige mais de 12 horas para atendimento as partes, audiéncias, despachos,

ecisdes e sentengas.

Em qualquer outra atividade hé, nas férias, substituigdo regular e o substituido
quando retorna as atividades, prossegue o trabalho com os problemas que surgirem dai
ara frente. Os juizes recebem tudo aquilo que continuou a ser distribuido para eles,

,. . o - PR - ~ *
embora estivessem em “f€rias” e as substitui¢des ndo sdo regulares .

ornal Gazeta de Alagoas — Claudio Humberto — 3 de janeiro de 1999,

Expressdo utilizada pelo Presidente Fernando Collor de Melo para identificar os funcionarios publicos que
cebiam os maiores salarios do Pais.

Pesquisa desenvolvida pelo Instituto Universitario de Pesquisas do Rio de Janeiro (IUPERJ) e Associagdo
Magistrados Brasileiros (AMB) no projeto Diagnéstico da Justiga, coordenado pelo Desembargador Thiago
s Filho (RJ)), Rio de Janeiro, 1996.

H4 casos em que um so juiz substituto atende a dez varas ou juizos.
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As “férias forenses” destinam-se ndo so aos juizes e promotores de justica mas
também aos advogados que, nos meses de janeiro e julho, podem aliviar um pouco a

tensdo, ja que ¢ periodo de suspensdo de alguns prazos processuais.

Tania de Lemos Bastos HEINE, desembargadora federal, presidente do
Tribunal Regional Federal da 2* Regido (TRF), em declaragdo feita & imprensa carioca,
relatou que, em 1994, foram distribuidos 31.302 processos; em 1995, esse numero foi
de 47.282 e, em 1998, o numero de processos distribuidos até o més de outubro ja
havia alcangado o patamar de 83.833. Juntando os nimeros de 1998 com os de anos
“anteriores, havia em tramita¢do, naquela oportunidade, 146.363 processos, para um

quadro de 23 desembargadores federais e 87 juizes, entre titulares ¢ substitutos'".

A falta de informagdo gera criticas que acabam por agravar a chamada “crise
do Poder Judicidrio”; ao lado de criticas sérias, muitas sdo estéreis ¢ oriundas do

desconhecimento ¢ da mais profunda ignorancia.

3.1 Juizados especiais civeis e 0os mecanismos complementares

O acordo € solugdo aceita; o julgamento € solugdo forgada.

Os Juizados Especiais, depois da assimila¢do das mais variadas e contundentes
criticas, estdo, gradativamente, conquistando o reconhecimento por parte dos juristas

brasileiros; inicialmente avessos ao novo sistema, alguns deles acabaram tendo seus

Jornal do Comércio — direito — 23 de novembro de 1998.
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mais se justifica e ha que se considerar outros aspectos como a celeridade ¢ a

efetividade.

O absurdo volume de servigo dos juizos, ha varios anos, tem conduzido os

magistrados a uma triste realidade: “entre a cruz ¢ a espada™'*?

, optam pela quantidade
¢ desprezam a qualidade em suas sentengas. Perceba-se, em uma anélise realista, que,
depois de cumpridos todos os meandros processuais € ao final, no que se poderia
atribuir a qualidade de principal ato do processo — a sentenga —, ndo se tem observado
as garantias de seguranca prometidas pelo sistema. Eficiéncia quantitativa na maioria

das vezes, retrata deficiéncia, com sentengas mal elaboradas e solugdes simplistas.

O monopolio jurisdicional, ou a exclusiva fun¢do, atividade e poder do Estado
de aplicar a lei ao caso concreto, representa uma conquista historica de garantia da
imparcialidade, independéncia para o alcance da seguranca juridica ¢ manutengdo do
estado de direito. Entretanto, para dar vazdo ao volume de litigios familiares, de
vizinhanga, condominiais, trabalhistas, eleitorais, criminais, dentre outros que afloram
diariamente pelo Pais, ha que se complementar a atividade jurisdicional tipica.
Destaca-se aqui a necessidade de se trabalhar com meios complementares e
consensuais para a solugdo desse grande nimero de controvérsias. Essas alternativas
que melhor se ajustam a idéia de complementos a atividade jurisdicional podem ser

exercitadas mediante mecanismos consensuais praticadas dentro ou fora do processo.

Sem qualquer quebra ao estado de direito € a seguranga juridica, algumas
atividades administrativas negociais, consensuais e enunciativas, embora possam ser
desenvolvidas so por juizes, prescindem de sua atuagdo direta e podem ser praticadas

por auxiliares da justi¢a dentro ou fora do ambiente do Poder Judiciario.

132 & oy : ; - o . -
Expressio utilizada para quem estd sem saida, sem opgdo de escolha; utilizada para refratar a situagdo do

magistrado que, pressionado pelas partes, pelos advogados, julgue a causa; pressionado pelo cumprimento dos
prazos (embora improprios), ndo lhe resta alternativa do que “bem ou mal” decidir. Ha advogados que fazem a
mesma opgdo: “A favor ou contra, eu quero ¢ que o juiz julgue!”
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Portanto, concomitantemente ao monopdlio jurisdicional, que € indispensavel

a seguranca juridica na resolu¢do de alguns conflitos por sentenga “produzida” em

processo judicial (quando ndo alcangadas solugdes conciliatorias), € necessario e
recomendavel o incentivo a outros meios extrajudiciais e complementares de solugio

~ das controvérsias.

Nenhuma lesdo ou ameaga de lesdo pode ser excluida da aprecia¢do do Poder

Judicidrio e isso decorre do principio da inafastabilidade.

Desde que seja observado o principio do devido processo legal e as pessoas se
manifestem livremente, com consciéncia e¢ vontade, no sentido de resolver suas
pendéncias diretamente, sem interven¢do do Poder Judiciario, por meio de arbitragem
ou media¢do, nenhum juiz podera alterar essa relagdo de direito privado. Nos casos de
lesdo ou ameaca de lesdo a direito, com quebra ao principio do devido processo legal,
- 0 Poder Judiciario, desde que provocado, prestara a efetiva e tipica tutela jurisdicional

de ordem publica e inafastavel.

Sem a necessidade de afastar o monopoélio da atividade jurisdicional,
desprestigia-lo ou critica-lo para valorizar as ditas “solu¢des alternativas™ — como tem
acontecido comumente — deve-se reconhecer a incapacidade estrutural do Estado-Juiz

de acompanhar o crescimento populacional e a conseqiiente multiplicagdo dos litigios.

Como j& referido, o nimero de juizes de direito dificilmente serd o ideal em
face do aumento populacional — h4, em todo o Brasil, apenas 14 mil magistrados. Nio
vai ai nenhuma anélise pessimista, entretanto, ¢ o momento de enfrentar com coragem
08 desafios que se impSem ao Poder Judicidrio em uma sociedade em constante

evolugdo.

Falta, ainda, cultura nacional, no sentido de resolver pendéncias

independentemente do Poder Judiciario.
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Até questdes tipicamente familiares e educacionais, por vezes, sdo trazidas a
apreciacdo do Judiciario, como se esse Poder, com seus julgamentos, pudesse livrar
as pessoas dos problemas, afastando-as dessa responsabilidade. Muitas causas
poderiam ser solucionadas pacificamente, por métodos complementares como a

negociacdo direta, a mediagdo ou a arbitragem.

S6 o estimulo a esses mecanismos complementares ¢ consensuais de solugao
das controvérsias podera mudar a concepgao dos brasileiros de que “so a Justi¢a” pode

solucionar todas as suas dificuldades.'*>

3.2 Criticas aos sistemas judicidrio e penitenciario

Ja se disse que a Justica Civil brasileira estd a disposi¢do do povo tal qual um
hotel “cinco estrelas”: quem tem dinheiro usa e se aproveita dela; quem ndo tem a

mesma sorte fica do lado de fora.

O alto valor das custas, em alguns casos, faz lembrar o Guardido da Lei,
retratado por Kafka'>*, que, impedindo o homem comum (o oprimido) de ter acesso ao

Juiz, acabou por deixa-lo morrer do lado de fora da lei.

No levantamento de dados realizado pelo autor em 1992 como membro da
comissio de estudo e pesquisa’’ da Associagdo dos Magistrados Brasileiros que

elaborou a cartilha da justica, ouviu-se que o Poder Judiciario desagrada 100% da

2 Quando judicava na Comarca de Catanduvas - PR, o autor recebeu, no Férum, uma mae que apresentou seu
filho entre 10 e 12 anos, desabafando na sua simplicidade: “eu ndo dé conta do moleque, por isso eu trouxe pro
senhor d4 um jeito nele”. Trata-se de exemplo tipico da impoténcia para se livrar de responsabilidades que sdo
proprias e exclusivas dos pais e, de certa forma, confirma a tendéncia de buscar ajuda externa, antes de tentar

resolver diretamente os problemas.

u KAFKA, Franz. Ante a Lei. Classicos de Ouro. Torrieri Guimaries (Trad.).
13

’ Essa comissdo de estudo e pesquisa foi constituida pelo Desembargador Francisco de Paula Xavier Neto e
funcionou sob a presidéncia do Desembargador Régis Fernandes de Oliveira (TJ-SP), tendo os seguintes
membros: Desembargador Osvaldo Stefanello (TJ-RS); Ministro Paulo Gallotti (STJ), na época magistrado em
Santa Catarina; juiz Roberto Portugal Bacellar (PR) e juiz Ivanildo da Cunha Andrade (PE).
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populagdo: desagrada 50% quando do resultado, jd que alguém perde, e também néo
agrada os outros 50% porque, embora tenha ganhado a causa, a decisdo deveria ter

vindo muitos anos antes.

) A critica a Justi¢ga Criminal foi ainda mais contundente € o Desembargador
Osvaldo Stefanello, no curso da pesquisa ouviu que: “S6 pobre, p. ¢ p. vio para a

eia e os poderosos ficam na impunidade”.

Além disso a pesquisa apurou a critica de que para as penas graves ndo ha
lugar nas cadeias e penitencidrias; para as penas intermediarias sdo poucas as coldnias

agricolas ¢ industriais ¢ que para as penas menores ou de menor potencial

ofensivo resta a impunidade.

Para estas, também, ndo ha casas de albergado para fazer cumprir a promessa
de ressocializagdo, reeducagédo, reinser¢do social, dentre outras ilusérias promessas.
Restou, portanto, da pesquisa, segundo a concep¢do popular, em todos os casos, a

idéia de impunidade.

No sistema judicidrio tradicional, efetivamente, a suspensdo condicional da
a (0 “sursis”) € o regime aberto hd muito ndo vinham atendendo as suas finalidades
¢ estavam a representar "naturezas mortas" nos cartérios criminais, com leituras de

IXe € assinaturas mecanicas.

Na analise das criticas, ao se apurar que o Brasil conta, hoje, com mais de
ito € setenta mil presos e so pode recepcionar, segundo sua capacidade, metade
deles; quando se percebe que muito pouco foi feito para que os detentos pudessem
rabalhar em colénias industriais e agricolas, que ndo existem ou quando existem
jonam mal'®; ao se constatar que, realmente, o Estado nfo estd destinando

¢do especial a pequena criminalidade — esquecendo-se que o pequeno criminoso

que se ressalvar que toda generalizagdo € injusta e que ha alguns poucos, mas bons exemplos, de
atos penitenciarios e coldnias industriais e agricolas que tém cumprido com suas finalidades. Em
puava, no Parana, ha um complexo penitenciario industrial (PIG) que é referéncia nacional.



de hoje pode ser o grande criminoso de amanha —, chega-se a compreender, em parte, a

decepgdo popular e a forte critica de que este € o pais da impunidade.

O Poder Judicidrio tem sido o destinatario dessas criticas ao sistema
penitenciario. A “justi¢a”, como diziam os entrevistados, ndo faz nada. Embora se
tenha consciéncia de que essa cobranca deveria ter sido dirigida ao Poder Executivo,
para o povo, independentemente da divisdo de fun¢des no estado, interessa resolver a

questdo da criminalidade, da superlotag@o nos presidios e da impunidade.

O Poder Judiciario, embora ndo merecedor de todas as criticas, ha também que
melhorar e se aperfei¢oar para dar uma resposta a populagdo. Essa resposta, pelo
menos em relagdo as infragdes de menor potencial ofensivo, podera ser dada pelo

Poder Judicidrio, com a necessdria estrutura¢@o dos Juizados Especiais Criminais.

3.3 Os juizados especiais criminais abafam a crise

Neste momento historico, em que movimentos inspirados em uma politica
criminal humanista sdo uma tendéncia universal, o Brasil caminhava na contramao da
histéria, com a adog¢do de leis severas, aumento de pena, restricdo de beneficios aos

criminosos e ampliagdo das prisdes preventivas, em respeito a um movimento pela lei e

ordem.

Os novos Juizados Especiais Criminais, criados pela Lei n.° 9.099/95, que
revolucionaram o sistema judicidrio com a extingdo do inquérito policial, a
implantac¢édo da transagdo penal, da suspensdo condicional do processo, ampliagdo das
hipoteses de disponibilidade da agfio penal e a aplicagdo de medidas alternativas,

comecam agora, gradativamente, a modificar o modelo penal do Pais.
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Acompanhando o movimento da novissima defesa social que defende a
descriminaliza¢do e combate o uso indiscriminado das penas privativas de liberdade e
das prisdes preventivas, nos Juizados Especiais Criminais foi adotado um sistema de
penalizag:é'ioz a criminalidade violenta continua recebendo tratamento punitivo,
g;?] ém, as pequenas infragdes (infragdes de menor potencial ofensivo) passam a ser

melhor compreendidas e tratadas sem imposi¢do de pena.

A Promotora de Justica Monica Louise de Azevedo, dos Juizados Especiais de
Curitiba, desde a vigéncia da Lei n.° 9.099/95 j4 visualizava na transagfo uma forma

de exclusdo do processo.

A partir dessa idéia € no contexto do movimento da novissima defesa social,
analisando legislacdo vigente, chega-se a idéia de uma politica criminal humanista que
ta a aplicacdo de pena nos delitos de menor potencial ofensivo, mantendo-a nas

infragdes mais graves.

Embora n3o se imagine acabar com a criminalidade, que ¢, sabidamente,
missdo ardua, sendo impossivel, pensa-se que a correta e coordenada aplicagdo desse

Vo sistema podera levar a diminuig¢do da criminalidade.

Assimilou-se o conhecimento de que a criminalidade € inerente a sociedade e

portanto deve-se aprender a conviver com ela, procurando manté-la em niveis

toleraveis.

E oportuno fazer referéncia ao programa implementado em Nova Iorque,
pominado “TOLERANCIA ZERO”, onde fazer “xixi no muro” passou a despertar
esse na policia: antes que o distraido transeunte fechasse o ziper, ja estava cercado
por policiais para ser identificado. O verdadeiro objetivo ndo estava no inofensivo
i”, mas na MENSAGEM DE ORDEM que, dirigida aos pequenos delitos, passou a

inibir a ocorréncia dos crimes violentos.
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Sabe-se, na experiéncia tipicamente brasileira, que basta a presenga de um
policial nas proximidades de um semaforo para inibir as infragdes costumeiras. O
Desembargador Valeixo'”’, especialista em questdes de transito de veiculos, ha muito

tempo defende a idéia de tratar pequenas infragdes para inibir os crimes mais graves.

O aumento da criminalidade produz inseguranca e a falsa impressdo de que a

solucdo € conformar-se com o medo.

A criminalidade violenta, em algumas capitais, estd extrapolando os niveis
sustentdveis. Ha que se refletir, portanto, sobre a importdncia da pequena

criminalidade nesse preocupante universo.

Nio se cogita de defender “cadeia para ladrdes de galinha”. Para as pequenas
infracdes com vitima, sejam elas de acdo publica ou privada, antes de punir, parece
mais adequado buscar o ajuste de interesses ou uma “mediagdo penal” para

harmonizagéo dos interesses em conflito, com composi¢do civil dos danos ou nio.

3.3.1 Transacao penal nio é pena

A transacdo penal nos Juizados Especiais dd atendimento a pequena
criminalidade, conciliando interesses e sem pena, apenas sugerindo “medidas
alternativas™, revertidas em beneficio da sociedade por meio de doagdes ou servigos a
entidades assistenciais. Tais medidas sdo substitutivas ao processo, ja que, aceitas, ndo

importardo em qualquer acusagdo formal.

137 - : 3 ; . s el B
Octédvio Cesar Valeixo, Desembargador do Tribunal de Justica do Parani, que, por muitos anos foi juiz
titular de uma das varas de delitos de trénsito de Curitiba.
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A transa¢do ocorre em momento em que ainda n3o ha acusagdo, ndo ha
processo penal, ndo h4 jurisdi¢do e, portanto, ndo pode haver pena. Os principios
estampados no art.5° incisos LIV e LV da Constituicdo da Republica ndo autorizam

mitigacdo. Ampla defesa e devido processo legal sdo principios indisponiveis.

Transigir, combinar, convencionar ou ajustar ndo podem significar pena. Pena
¢ pena; medida aceita em acordo substitutivo ao processo, em uma transagio penal, é
outra coisa. Urge refletir sobre o fato de que nessas pequenas infra¢des, na maioria dos

casos, 0 motivo € mais importante do que a propria infragao.

Ha o exemplo de Curitiba, onde, em mais de 90% dos casos submetidos aos
Juizados Especiais Criminais, n3o ha acusagio nem julgamento, muito menos

aplicagdo de pena.

A composi¢do dos danos, a conciliagdo e a transagdo penal sdo hoje uma
referéncia de bom aproveitamento do espago de consenso nos juizados criminais. Ha
exemplos, nesse juizado de Curitiba, de aplicagdo da “media¢do criminal”, com
verdadeira pacificagdo dos conflitos. Juiz, promotor, advogado, vitima e autor do fato
conversam sobre o conflito, sobre os motivos e razdes que o informam, ¢ buscam uma
solugdo, sem imposi¢do de pena. Os principios devem preponderar sobre as normas,
com efetividade e resultados concretos. As palavras, mesmo que escritas na lei, ndo

podem criar pena sem processo, muito menos sem uma acusagao.

No processo tradicional a confissdo, por si s6, ndo pode embasar uma
condenagdo. Indaga-se se o sistema admitiria convencionar, ajustar, transacionar uma
punicdo independentemente de confissdo ou de culpa; seria mais ou menos uma

condenacdo consensual?

A interpretagdo sistemdtica, a partir da Constituigdo da Republica, ndo

admitem interpretacéo diversa.
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O art.5°, inciso LVII, da Constituigdo da Republica, que determina que
ninguém serd considerado culpado até o transito em julgado de senten¢a penal
condenatoria; o art.84 da Lei n°9.099/95, que informa que o cumprimento da transagdo
penal extingue a punibilidade e ndo a pena; os principios gerais do direito penal que
ensinam ndo ser possivel pena sem processo € nem pena sem culpa sdo, todos, precisos

indicativos de que transagdio penal é medida alternativa ao processo.

No espaco de consenso criado pela lei dos Juizados Especiais, 0 que tem maior
importéncia ¢ a manutengéo da convivéncia pacifica entre as pessoas, mesmo que nao
haja “processo criminal”. Assim, como opgdo de ndo ser “processado”, tudo com a
fiscalizacdo ativa do juiz, do advogado e do Ministério Publico, os envolvidos em
infragdes menores tém optado pela composi¢do, sem assun¢do de culpa, sem processo,

sem julgamento e, principalmente, sem pena.

Quando se defendeu, em 1997, a mediagdo como medida substitutiva ao
processo, na Reunido do Colégio de Coordenadores de Juizados Especiais do Brasil,
realizada em Cuiaba, havia apenas as idéias bésicas ja esbogadas em 1996 pela
Promotora Monica Louise de Azevedo e pelo Magistrado Athos Pereira Jorge Junior

do Juizado Especial Criminal de Curitiba .

Persistiram debates dificeis, mas, nas reunides seguintes do Colégio de
Coordenadores, a proposta foi mantida. Sustentava-se que, embora as palavras da Lei
n° 9.099/95 tratassem da transa¢do penal como pena, a imposi¢do de pena sem
acusagio, sem ampla defesa, dentre outras garantias, afrontava o Principio do Devido

Processo Legal em seu duplo sentido (substancial e processual).

Hoje, o professor René Ariel DOTTI tem defendido a posi¢do de que as
alternativas propostas pelo Promotor de Justica ao autor do fato devem ser
reconhecidas como condigdes substitutivas do processo € ndo como penas

propriamente ditas.

o JORGE JUNIOR, Athos Pereira. Transagio Penal — Pena ou Acordo Substitutivo ao Processo. Cadernos do
Ministério Puiblico do Parand, v. 2,n. 10, novembro-1999, p.108-110.
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O descumprimento de qualquer das condig¢des estabelecidas para prevenir a

abertura da agdo penal, ndo ensejam execu¢do, fato que impde o oferecimento de

denancia’,

Tais consideragdes reforcam a convicgdo de que € possivel a transagdo penal
com a aplicagdo de medidas substitutivas ao processo. Ndo cumpridas as medidas,
desconstitui-se o “acordo penal” e ai sim apds o oferecimento da denuncia (acusagdo
formal), defesa prévia, recebimento de dentncia, instrugdo probatdria, interrogatorio

do acusado e alegag¢des finais, pode ser imputada ao réu uma verdadeira pena.

Enquanto no sistema tradicional, a reincidéncia gira em torno de 85%'*" e cada
preso custa para o Estado U$370,00 por més, a aplicagdo de medidas alternativas, além

de economizar dinheiro, ainda faz reverter para a comunidade os beneficios por elas

alcancgados.

Sdo numerosos os exemplos no Brasil: s6 em 1997, a unidade de Juizados
Especiais Criminais de Curitiba destinou mais de U$200.000,00 em remédios e
equipamentos para o Hospital de Clinicas, sem falar da prestacdo de servigos
comunitarios, que ultrapassou a casa de mil dias trabalhados. Um acordo € uma
medida alternativa, aplicados de modo criativo, podem ser o necessario e suficiente

para a reprovacdo e prevengdo do delito.

No contexto dos novos movimentos de descriminalizagdo, despenalizagéo,
desjudicializagdo, abolicdo do sistema penal, ndo se justifica a retrograda e tiranica
idéia de aplicagdo de pena sem processo, até porque se uma norma admite duas ou

mais interpretagdes, deve-se prestigiar, sempre, a que se compatibilize com o texto

constitucional.

139 . 3 S S E Z 3 . .
DOTTI, René Ariel. Penas Restritivas de Direitos — Criticas e Comentarios as Penas Alternativas, Lei

?4?}14, de 22.11.98. Editora Revista dos Tribunais, 1999. p. 90.

D’URSO, Luiz Flavio Borges, Presidente do Conselho Estadual de Politica Criminal e Penitenciaria do
Estado de Sdo Paulo. Indice de reincidéncia nas penas de prisdo chega a 85% no Brasil. Noticias Forenses, Sdo
Paulo, agosto de 1997, p.26-27.
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3.3.2 Transacao penal e a mediacao

“Algumas pessoas acreditam que o processo criminal resolvera ‘o problema
de fundo’, mas quando alertadas que o problema, entdo, so6 serd resolvido na esfera
competente, acabam abrindo mdo da idéia de punigdo e optando pela solugdo do

problema numa conciliagcdo”

- . ” . *
Francisco Luiz Macedo Junior

Na roupagem de ameacga, solucionam-se problemas familiares; na fachada de
“vias de fato” envolvendo um casal, emerge uma separacdo judicial mal resolvida;

atras do muro da violéncia contra a mulher, constata-se a influéncia do alcoolismo.

Os Juizados propiciam tratamento adequado ao marido com os resultados

desejados:

- “Era exatamente o que eu queria doutor. Meu marido é um homem bdo, dd

tudo que nois precisa, mas quando bébe...”
Seria o caso, nesses varios exemplos, de aplicar pena aos envolvidos?

S6 a constatagdo inicial de que nos Juizados Especiais Criminais brasileiros o
indice de reincidéncia possa girar em torno de 10%, contra os 85% do sistema

tradicional, conduz a conclusdo de que a idéia € promissora.

A pesquisa dos juizados criminais restringiu-se a Comarca de Curitiba onde,
entre composi¢des civis e outras composi¢des, os acordos tém girado em torno de 90%
¢, inviabilizada essa possibilidade, as transagdes tém girado em torno de 7%. Nesses
variados casos enfrentados nos Juizados Civeis e Criminais, uma vez identificado o

problema de fundo, a pacificagdo surge com naturalidade.

' MACEDO JUNIOR, Francisco Luiz & Antonio M. Rogoski ANDRADE, Manual de conciliagdo. Curitiba:
Jurua, 1999, passim.
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Sang¢do penal, na verdade, deve ser reservada apenas para os crimes violentos e
infragbes mais graves; para as demais infracOes deve-se prestigiar a aplicacdo de
medidas alternativas sem configuracdo penal. S6 quando essas medidas ndo se
mostrarem adequadas a solucdo do conflito € que se deve recorrer a pena propriamente

dita.

De outro lado, ha casos que, de igual forma, ndo recomendam sanc¢do penal:
s30 os que dirigem sem habilitacdo, os “grafiteiros”, bébados inconvenientes, os
baderneiros, os “machdes de boteco”, dentre outros. Esses casos ndo serdo
desprezados; entretanto, ao serem conduzidos ao Juizado Criminal, 14 receberdo uma
medida adequada e proporcional ao fato, com resultados efetivos. E essa a mensagem
que se extrai da Lei n.° 9.099/95 e que bem compreendida podera melhorar a imagem

do sistema criminal e representar uma arma de combate a criminalidade.

A prisdo como puni¢do ainda se mostra necessaria em alguns casos a despeito
de ter se mostrado ineficaz no combate a criminalidade, uma das finalidades para as

quais foi imaginada como solugdo.

Um programa de “Tolerancia Minima” que englobe politica criminal e politica
social certamente contara com o apoio da comunidade. A prevengdo em relagdo as

pequenas infra¢des € o caminho ao combate da grande criminalidade.
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4 0 PODER JUDICIARIO E SUA IMPORTANCIA

A implantagdo efetiva dos Juizados Especiais Civeis e Criminais trara
condi¢des para rebater as criticas: o juizado civel € gratuito, permitindo acesso a todos
quantos dele necessitem e o juizado criminal trata de maneira adequada e proporcional
a criminalidade de menor potencial ofensivo além de criar medidas despenalizadoras
para crimes que se podem dizer de médio potencial ofensivo, a exemplo da suspensio
condicional do processo, permitindo que a Justi¢a tradicional cuide melhor dos casos
mais graves que, em tese, levariam ao necessdrio encarceramento em um Orgéo

prisional. Nos Juizados Especiais, as medidas alternativas tém carater educativo,

reparador e construtivo.

Hé um seguro indicativo de que, por meio dos Juizados, em conjunto com os
denominados “equivalentes jurisdicionais” ou métodos complementares de solug¢do dos
conflitos, serd possivel acompanhar o dinamismo crescente da sociedade,
proporcionando uma melhor solugdo para a chamada “crise do Poder Judicidrio”. Cabe
aqui a observagdo que costuma fazer o Desembargador Darcy NASSER DE MELO™!,

de que “s6 ha verdadeiramente uma crise quando ndo conhecemos os problemas que a

induzem”.

Raymond WILLIAMS, critico social inglés, dizia que “a crise” é sempre uma

crise de entendimento, pois aquilo que genuinamente compreendemos nos podemos

fazer'*2.

- Desembargador do Tribunal de Justica do Parand que foi Vice-Presidente do Tribunal de Justica e
supervisor do sistema estadual de Juizados Especiais.

4 Vencendo a crise a moda brasileira. OLIVEIRA, Marco A.(Coord.) p. 21.
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Nasser de Melo, como supervisor do sistema de juizados especiais do Parana,
certa vez confessou que, logo apos tomar contato com a Lei n.° 9.099/95, achou

preocupante ampliar de maneira exagerada o acesso a Justiga'®.

Com o tempo os projetos de divulgacdo se multiplicaram, a populagdo
realmente veio procurar seus direitos € se apercebeu de que a ampliagdo do acesso a
justica ¢ o caminho para o Poder Judiciario brasileiro encontrar o seu devido ¢ justo

reconhecimento.

Esses relatos, entretanto, nos remetem ao século VII, quando um imperador

chinés teria expedido o seguinte decreto:

“Ordeno que todos aqueles que se dirigirem aos Tribunais sejam tratados sem nenhuma
piedade, sem nenhuma consideragio, de tal forma que se desgostem tanto da idéia do direito
quanto se apavorem da perspectiva de comparecerem perante um magistrado. Assim o desejo
para evitar que os processos se multipliquem assombrosamente. O que ocorreria se inexistisse
o temor de ir aos tribunais? O que ocorreria se os homens concebessem a falsa idéia de terem
a sua disposi¢do uma Justiga acessivel e rapida? O que ocorreria se pensassem que 0s juizes

sdo sérios e competentes? Se essa falsa idéia se formar, os litigios ocorrerdo em numero

infinito e a metade da populagio sera insuficiente para julgar os litigios da outra metade”. i

Segundo o entendimento do jurista Joel DIAS FIGUEIRA Jr., o que todos, em
toda parte do mundo civilizado, objetivam €, justamente, o inverso do que objetivava o
imperador chinés. E necessario prestigiar e enfatizar o lado oposto, isto &, extirpar
todas essas causas avessas a solugdo dos litigios através de uma nova mentalidade que
privilegie o processo social de resultados (processo efetivo e efetivado) e as novas

- tendéncias e meios de superagdo dos conflitos.

& Ao planejar um dos varios projetos executados em sua gestdo para divulgagiio dos Juizados Especiais, em
comunicagio pessoal com o autor confidenciou: ja temos tantos casos, serd que devemos divulgar os juizados
gspeciais e mexer com esse povo que esta quieto ?

: FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Manual da Arbitragem. Sio Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 1997, p.
78-9.
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4.1 O Poder Judiciario e os motivos de sua existéncia

[ necessario, numa visdo conjunta — e com o conhecimento que ja se dispoe
sobre os problemas do Poder Judiciario — lutar pela derrubada de velhos conceitos €
preconceitos que emperram a distribui¢do da Justica. O Poder Judiciario deve ser

acessivel e acolhedor aos anseios da populagdo.

O Ministro Hélio Beltrio — homem que abriu caminho para o desenvolvimento
dessas idéias, falecido em 27 de outubro de 1997 — enfrentou forte resisténcia na
defesa corajosa de sua revoluciondria proposta que orientou a aprovacdo da Lei n.°
7.244/84, dos Juizados de Pequenas Causas. A persisténcia fez historia e propiciou a
conquista de uma situagiio que se espera ver consolidada. De certa forma € a seu modo,
Hélio Beltrdo apresentou alternativas para contornar a crise, € 0 fez porque

diagnosticou suas causas.

A Exposi¢do de Motivos que orientou a Lei n.”° 7.244/84 demonstrou
claramente essa assertiva ao bem identificar os problemas mais prementes que

prejudicavam e ainda prejudicam o Poder Judicidrio:

a) a inadequagdo da estrutura do Poder Judicidrio para a solugdo dos litigios

ja existentes;

b) tratamento legislativo insuficiente, tanto no plano material quanto no

processual, dos conflitos de interesses coletivos e difusos;

¢) tratamento processual inadequado para as causas de reduzido valor
econdmico e conseqiiente inaptiddo do Poder Judiciario para solugdo barata

e rapida dessas causas.
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. Principalmente no que diz respeito a esse altimo aspecto enfocado, ressaltava a
exposicio de motivos, que tais conflitos, quando nio solucionados, constituem fonte

geradora de tensdo social e podem facilmente transmudar-se em comportamento anti-
social.

Impunha-se, naquele momento, coragem para facilitar o acesso a justica, para

o cidaddo comum, removendo todos os possiveis obstaculos que a isso s€ antepunham.

Perceba-se que os fundamentos do atual Juizado Especial Civel, da Lei n.°
9.099/95, sdo absolutamente ©0s mesSmOs destacando-se como principio a busca

3
permanente da conciliag@o.

3 Os Juizados Especiais Criminais igualmente foram idealizados com base nos

extintos Juizados de Pequenas Causas, de quem herdaram quase todos 0s critérios e

principios informativos.

Percebe-se, com clareza, que foi gragas ao esforgo e a criatividade de alguns
personagens, que diagnosticaram, naquela oportunidade, os problemas mais
‘emergentes do Poder Judiciario, que hoje se pode contar com verdadeiros Juizos de
Conciliagio (como sfo hoje os Juizados Especiais Civeis ¢ Criminais) ao lado dos

Juizos de Direito.

42 A verdadeira finalidade do Poder Judiciario e a posiciio dos Tribunais

A busca da paz ¢ a razdo da existéncia do Poder Judiciario. A pacificagdo

social é o resultado que se almeja quando se procura o Estado-Juiz.

Como ponto bésico e fundamental para a conservagao do Estado Democratico
de Direito, hé que se conclamar todos a raciocinar sobre a verdadeira finalidade do
Poder Judiciario e da necessidade de sua afirmagdo como Poder, sob o risco de perda

dessa qualificagdo. Tais idéias parecem esquecidas.
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O Poder Judiciario existe para aplicar com independéncia a lei, impondo sua

observancia indistinta, inclusive ao Estado, entendido aqui como Governo (Poder
Executivo) que, por tradigdo, costumava agir tiranicamente contra oS cidaddos. As
garantias atribuidas ao Judiciario lhe foram outorgadas como prerrogativas para o
imparcial, independente e seguro cumprimento das normas bésicas da sociedade. Com
o passar do tempo, as atribui¢des do Judicidrio foram crescendo e o fizeram ter maior

influéneia no controle da legalidade dos atos dos Poderes Legislativo e Executivo.

A judicializagdo das relagdes sociais, a judicializagdo da politica ¢ a ampliacdo
do acesso a Justica fizeram com que esses Poderes, sentindo-se enfraquecidos,
iniciassem algumas investidas abertas contra o Poder Judiciario. Com o tempo, a
politica passou a interferir ou tentar interferir nas decisdes judicidrias. O Poder
Judiciario parece desconhecer a forca de sua autoridade, que sera proporcional ao

conceito moral que lhe atribuir a comunidade.

Pouco a pouco, o corpo de dguia que comandava o Poder Judiciario, em
algumas localidades, foi se deixando transformar em espirito de galinha na comparag¢ao
de Leonardo BOFF, onde cada um hospeda dentro de si uma éaguia; sente-se portador
de um projeto infinito e quer romper os limites apertados de seu arranjo existencial .
Ha movimentos na politica, na educagdo e no processo de mundializagdo que
pretendem reduzir-nos a simples galinhas, confinadas aos limites do terreiro. Indaga o

escritor: “Como vamos dar asas a aguia, ganhar altura, integrar também a galinha e

sermos her6is de nossa propria saga?”

Hoje, por forga de inescusiveis desvios da condigdo moral de nossas
autoridades, o povo passou a confundir prerrogativas com privilégios; a populagdo
desconhece o que scja direito adquirido, mandado de injung@o e, embora procure 0

Judicidrio para tudo, s6 lembra dele quando sofre, na pele, abusos de governantes.

i BOFF, Leonardo. A dguia e a galinha: uma metdfora da condigdo humana.. 23 ed. Petropolis: Editora
Vozes, 1998.
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Ocorrerda o que & descrito pelo escritor Ferdinand LASSALE, que relata a
situagdo de alguém que ao plantar uma macieira na frente da sua casa, coloca uma
tabuleta onde se escreve “esta drvore é uma figueira”. Todos os que por ali passarem,
' por anos ¢ mais anos, vao achar tratar-se aquela planta de uma figueira. S6 quando

vierem os frutos, o engodo sera descoberto'*’.

Algumas pessoas que ndo fazem qualquer filtragem dos dados que recebem
prontos, passam a repeti-los e, até mesmo ap6s os frutos, ainda confiardo mais na

tabuleta do que em suas proprias convicgoes.
Serd que essa geragdo terd tempo de esperar os frutos ?

Sem prerrogativas, sem independéncia, sem comunica¢do com 0 povo, sem
relacionamento aberto com a imprensa'*® — que se espera continue livre e critica —, a
‘tabuleta’ parecerd retratar a verdade para as futuras geragoes ¢ 0 Poder Judiciario

podera perder, definitivamente, o seu combativo espirito de aguia.

r . ¢ . - . ,

J4 ensinava Galeno LACERDA'*’: “Quando as coisas instituidas falham, por
culpa de fatores estranhos a nossa vontade, convém abrir os olhos as ligdes do passado
para verificar se, acaso, com mais humildade, dentro de nossas for¢as e limites, néo

podem elas nos ensinar a vencer desafios do presente”.

Que ha no passado para nos inspirar?

Ha os grandes homens. “A historia da humanidade néo ¢ mais do que a

biografia dos grandes homens™"™".

W CARDOSO, Antonio Pessba. A Justica Alternativa. p. 17.

s A conclusio da pesquisa elaborada pela Grottera Comunicagdes e Companhia Brasileira de Pesquisa ¢
Andlise (CBPA) levantou que entre os trés Poderes, o Executivo ocupa cerca de 70% do espago dedicado a eles
nos jornais, o Legislativo perto de 25% e o Judiciario pouco mais de 5%. Jornal Gazeta do Pove — politica — 20
de setembro de 1998, p. 9.

% Discurso proferido na sessdo solene realizada pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, em
comemoragdio ao inicio do Ano Judiciario, em 7 de fev. de 1983.

& CARLYLE, Thomas. Grandes Vidas Grandes Obras — biografias famosas. Lisboa: Selecgdes do Reader’s
Digest, S.A.R.L. 1981.
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O Poder Judiciario deve deixar de ser omisso e tomar a iniciativa de mostrar
a0 povo, a4 imprensa e as futuras geragbes a sua verdadeira finalidade, que € a

aplicacdo do direito, com independéncia na busca da pacificag@o social.

A pacificagdo é o escopo magno da jurisdi¢do e, por conseqiiéncia, de todo o
sistema processual (uma vez que todo ele pode ser definido como a disciplina juridica
da jurisdi¢do e seu exercicio). E um objetivo social, uma vez que se relaciona com o
resultado do exercicio da jurisdigiio perante a sociedade e sobre a vida gregdria dos

seus membros e felicidade pessoal de cada um.

A doutrina moderna, na voz de ARAUJO CINTRA, aponta outros objetivos do
processo, a saber: a) educagdo para o exercicio dos proprios direitos € respeito aos
direitos alheios (escopo social); b) a preservagdo do valor liberdade, a oferta de meios
de participagdo nos destinos da nagdo e do Estado e a preservagao do ordenamento
juridico e da propria autoridade deste (escopos politicos); ¢) a atuagdio da vontade

concreta do direito (escopo juridico) e

E para a consecugdo dos objetivos da jurisdi¢do e particularmente daquele
relacionado com a pacificagdo com justi¢a que o Estado institui o sistema processual,
criando 6rgdos jurisdicionais, fazendo despesas com isso e exercendo através deles o

seu poder.

O que importa ¢ a pacificagdo e para o seu alcance € que se devem dirigir
todos os instrumentos do Estado e da sociedade. Como poder — responsavel pela
defesa dos cidadios, até mesmo contra os abusos do proprio Estado — o Judiciario deve
enfrentar as criticas, rebaté-las com firmeza, com tranqiiilidade e sem medo. E isso que

0 pOVO espera.

Thering dizia: “buscando a paz, o direito ndo se afirma sem luta”. Igualmente

ndo nos afirmaremos sem luta.

! ARAUIJO CINTRA, Antdnio Carlos de, et al, Teoria Geral do Processo. Sdo Paulo: Malheiros, 1995. p.
25,



4.4 O poder politico e sua influéncia no Poder Judiciario

Com clareza e precisdo, ARAUJO CINTRA lembra que a posigdo do Poder
Judicidrio, como guardido das liberdades, s6 podera ser preservada através de sua
independéncia e imparcialidade. Por isso, € de primordial importancia, no estudo do
Poder Judicirio, a analise das garantias que a Constituigdo institui para salvaguardar
aquela imparcialidade e aquela independéncia. Algumas dessas garantias dizem
respeito ao Poder Judiciario como um todo, servindo para resguarda-lo da influéncia

de outros poderes, enquanto outras sdo concernentes a seus juizes'”.

A liberdade ¢é a esséncia que alimenta a condi¢do de juiz e garante que

nenhuma influéncia politica possa demover seu espirito.

Na atualidade, algumas questdes politicas e economicas tém prejudicado o
relacionamento entre os Poderes da Republica. Algumas concessdes séo feitas pelo

Poder Judiciario ao poder politico em vista de questdes econdmicas.

O juiz Claudio BALDINO MACIEL, do Rio Grande do Sul, observa, com
propriedade, que néo cabe ao magistrado produzir desenvolvimento econdmico, € sim

Justica g

Quando a politica ingressa pelas portas dos Féruns e Tribunais, a Justica
i
escapa pela janela. Nenhuma influéncia politica, ou por questdes de ordem econdmica, |:F]

pode dirigir as decisoes do Poder Judiciario. <

£ CINTRA, Antonio Carlos de Aradjo. op. cit. p. 158.

P Jornal Noves Rumos, orgio informativo da Associagdo dos Magistrados do Parana — artigo - Marco de
2001, p.7.
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No dia em que “ser amigo” do juiz signifique ganhar uma causa, ndo havera
mais justificativa para a existéncia do Poder Judicidrio, cuja autoridade moral depende

da decéncia de seus juizes.

Henry Ward Beecher previa: “Tire todas as togas dos bons juizes e elas ndo

serdo suficientes para cobrir a iniqiiidade de um so juiz corrupto”.

A pior corrupgo € a que decorre da influéncia: o verme recebe dinheiro para
pagamento do preco pela corrup¢do em um caso especifico; ji os falsos interesses
decorrentes da influéncia e a troca de favores retratam venalidade permanente que

enojam até€ o verme.

Muitos sdo os magistrados que honram a toga e orgulham o Poder Judicidrio

Nacional e € esse o incentivo que comanda a luta por Justiga.

Aprendendo com a ligdo dos grandes homens, cumpre relembrar: conhecendo

os problemas que afligem a Justiga, pode-se resolvé-los.

’

A oficializagdo das serventias judiciais em todos os Estados da Federagdo ¢
uma necessidade voltada para o barateamento ou o ideal de gratuidade do acesso a
Justica, ideal que deve ser perseguido com todas as forgas, sob pena de se estimular a
renuncia aos direitos. Reconhece-se que o Estado ndo atende com eficiéncia as
questdes relativas a satide publica, a seguranga publica € deficitaria e € notdrio o
descaso com a educag¢do. Parece, todavia, que, com relagdo ao problema da Justica, a

solugdo ndo esteja na delegagdo dos servigos judiciarios.

Nas serventias ndo oficializadas, os valores para ingresso de uma ag¢do sao
muito elevados, o que € prejudicial a efetiva prestagdo da tutela jurisdicional ao

cidaddo mais humilde e desprovido de capacidade econdmica.

Nio se desconhece que as serventias oficializadas igualmente t€ém prestado

servicos deficitarios por ndo estarem sendo contempladas com a devida atengdo.
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Entretanto, aquelas serventias ndo oficializadas s6 servem aos que podem
despender o alto valor das custas e ainda assim prestam um servigo insatisfatorio.
Fossem esses valores revertidos, em parte, para a prestagdo de um servico de

qualidade, até se justificaria a manutengéo.

Atualmente, os juizes que atuam nessas serventias nao oficializadas, como no
exemplo paranaense das Varas Civeis, Fazenda Publica — Faléncias e Concordatas,
dentre outras, acabam por laborar como “empregados qualificados™ do escrivdo ou
secretario, que ¢ o “dono do cartério”. O serventuario — chefe de secretaria ou escrivao
- ¢ que mantém os funciondrios, estagidrios, os computadores e os telefones; para nao
haver inversdo na ordem natural das coisas, deveriam os escrivdes trabalhar no
ambiente do juiz e, em todos os casos, ser remuncrados pelos cofres do Poder
Judiciario. E de todo inconveniente que sejam os “donos do cartério” e retirem seu

sustento do pagamento das elevadas custas judiciais.

Tal é pressuposto do principio da economia processual, até mesmo
economicamente considerado. A privatizagdo e a administragdo moldadas no sistema
privado atendem ao sistema econdmico, mas ndo atendem aos interesses da justica
social que se idealiza. O cidaddo quer um servigo publico barato e de qualidade a que

possa ter acesso, o que, no caso das serventias delegadas tem sido obstado.

Enquanto as serventias judiciais ndo forem oficializadas, a populagdo so tera
acesso gratuito a justica nos juizados especiais. Observa-se, ainda, na justica

tradicional, a agravante da precariedade com que funcionam as defensorias publicas.

A reversdo das custas aos escrivies, além disso, como se ressaltou, inverte os
papéis. O escrivdo, como dono do negécio € que cobra produgdo do magistrado.
Quanto melhor os juizes trabalharem, quantitativamente, mais crescera o lucro da

serventia e, por conseguinte, o poder econémico do dono.
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Além dessas incongruéncias, ainda ha outras: na medida em que o escrivao
retira seu salario das custas, quanto mais abarrotadas de processo estiverem as varas,
mais ele lucra; tal situagfio tem, inclusive, prejudicado as propostas encaminhadas pelo

Tribunal de Justica ao Poder Legislativo para a criagdo de novos juizos.

Até mesmo a despeito da boa vontade de alguns Tribunais, a forga politica dos
serventuarios delegados tem inviabilizado a melhor distribui¢do da justica com a

criagdo de novos Juizos, em detrimento da populagéo.

A prestagdo jurisdicional pode e deve ser melhor. Tudo o que estiver ao
alcance dos operadores juridicos, juizes, advogados e promotores de justiga, dentro de
suas esferas de atuacdo, deve ser feito a fim de combater os entraves politicos e
prestigiar a verdade, a transparéncia, a honestidade e a ética inerentes ao exercicio

dessas fungdes.

Denunciar entraves ¢ qualquer forma de corrupg¢do € uma necessidade para
reafirmar a autoridade moral do Poder Judiciério, que dentre os Poderes da Republica
ainda é o mais respeitado. Algumas vezes, os proprios Tribunais estimulam a
politicagem, ao contemplar filhos com cartorios ndo oficializados. Nesses casos, a
critica interna em relag#io a atitudes imorais, que ndo sdo poucas, ja deveria ter sido

suficiente para evita-las.

Ha que se reconhecer que esse pequeno nimero de juizes e desembargadores,
em alguns Estados, tem uma significativa parcela de culpa em face das criticas que o

Poder Judicidrio tem recebido.

A critica ndo pode, entretanto, ser generalizada ja que a grande maioria dos
dirigentes de Tribunais e magistrados mantém um relacionamento politico saudavel
com os demais Poderes, 0 que € necessario e extremamente positivo. O relacionamento
politico voltado & melhora da prestagéo jurisdicional é sempre algo a ser incentivado.
Cabe ao Judiciario como Poder e aos seus juizes, a ocupag@o desse importante espago

politico.
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O Poder Judiciario que imaginamos como ideal ¢ formado por essa gama de
magistrados, independentes ¢ a0 mesmo tempo diplomaticos e cordiais. Mesmo em
situacdes delicadas os magistrados independentes rechagam as interferéncias daninhas,

causas do desequilibrio da balanga da Justica.

As negociagdes politicas que decorrem de questdes estruturais, principalmente
em decorréncia da insuficiéncia no repasse de verbas ao Poder Judiciario, precisam ser
enfrentadas cedo ou tarde. Ressalte-se que, talvez pior do que a corrup¢do por
dinheiro, sejam as modalidades de corrupgdo que decorrem da omissédo e da influéncia
econdmica ou politica, que se exteriorizam pelo “fingir que ndo v&”, “receber e prestar
favores”, ou “trocar a aprovagdo de leis por cartérios”. A corrupgido da submisséo, da
omissio dolosa e da influéncia ‘compram’ sempre €, via de regra, ndo cessam com O

pagamento do precgo.

E importante estimular a consciéncia civica e rememorar a biografia dos
grandes homens que fizeram a histéria da humanidade, para que ndo se¢ percam Os

poderes de indignagéo e de agao.

Para isso traz-se a lembranga de Socrates, que — embora pudesse enriquecer
com as dadivas e presentes que diariamente queriam for¢é-lo a receber — sempre 0s
devolvia. Ao receber uma critica do sofista Antifone, por nem mesmo ter roupas para
trocar (embora asseado, Socrates usava as mesmas vestes, tanto no inverno quanto no
verdo), ele, feliz na sua pobreza, observou o engano dos que pensam encontrar a
felicidade na vestimenta ou na abundéncia. Revelou ser a LIBERDADE o mais rico

4
tesouro do hornem15 .

154 P - , ; . . s 2

Embora Sécrates nio tenha deixado seus discursos escritos, por meio de obras de Cicero, Platido, Xenofonte,
dentre outras, ¢ possivel conhecer seus ensinamentos, que estimulam, alicercam e renovam nossos principios
morais.



Conforme Xenofonte, Socrates vivia com muito pouco e, no entanto, era de

todo independente ¢ estritamente moderado em todas as suas paixdes'>.

O relato serve para ndo permitir o esquecimento de que ¢ da propria natureza
do magistrado, e dele inseparavel, a condi¢do de livre, honesto e independente,

obediente sim, mas apenas a lei € a sua propria consciéncia.

Deve-se orientar nesses exemplos de dignidade, jamais permitindo nem mesmo

omissdo ou tolerancia com a imoralidade. Tolera-se o erro, ndo a desonestidade.

Juiz sem independéncia é um infeliz passaro de asas cortadas, subserviente,
omisso, sem coragem de tomar decisdes; a esses € que se dirigem as criticas, na
| esperanca de que procurem outras atividades, pois tudo sdo, menos magistrados. Esses
aremedos de juizes devem ser extirpados pelo proprio Poder Judiciario, pelas

~ Corregedorias Gerais da Justiga.

“O direito é uma propor¢do real e pessoal, de homem para homem, que,

_ : » 156
conservada, conserva a sociedade, corrompida, corrompe-a”.

4,5 A anomia e a ruptura do estado de direito

Quando a Justiga falha, a violéncia ndo tarda.

Como resultado da auséncia de credibilidade no sistema, nas comunidades
mais carentes, normalmente nas favelas, ha muito tempo que os socidlogos advertem
sobre a ocorréncia da anomia. L4, entre favelados, excluidos e discriminados, a lei ndo

¢ a oficial do Estado.

155 | E. STONE, O julgamento de Socrates, p. 77
1 ALIGHIERL, Dante.
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Sdo os traficantes, os delingiientes, enfim os “larapios bem sucedidos” que

administram a comunidade, ditam as normas € as executam sumariamente.

Claro estd que os problemas sociais sdo relevantes € devem ser sempre
considerados em qualquer anélise global que se pretenda fazer em torno do que se
denominou crise do Poder Judicidrio. Entretanto, ndo cabe ao Judiciario, como
atividade primeira, a resolugdo dos problemas sociais ou econdmicos. Enquanto o
Poder Executivo ndo atenua a crise que € de sua responsabilidade, devem-se abrir
frentes para diminuir o sofrimento e as frustragdes dos pobres € miseraveis perante o
Poder Judiciario. Ndo deve ser facil pensar em Justica quando se vive privado até de
condi¢des basicas e primarias necessarias a propria sobrevivéncia; entretanto, deve-se

procurar atacar varias frentes sem esmorecer.

O Poder Judiciario, na sua evolugdo, ficou muito distante do povo — que
passou a temé-lo ndo sem razdo. Ao ndo manter comunicagdo eficiente com a
populagdo, dela acabou se afastando de tal forma, que a fez tomar o caminho da
reniincia aos direitos ou a estimulou a procurar caminhos inadequados para resolugdo
de conflitos. Tal distancia, inclusive com relagdo a midia, fortaleceu poderes paralelos,
desenvolvidos e mantidos por traficantes e chefes de organizagdes criminosas, que
ocuparam o espago deixado pelo Estado e passaram a ouvir € “solucionar” os conflitos

que lhe eram apresentados.

E passivel de compreensdo esse fendmeno e € até justificavel do ponto de vista
do excluido'’. Imagine-se o “favelado” miseravel, “morrendo de fome”, que mora
com seu conjuge e cinco filhos em barraco construido clandestinamente em terreno
alheio, com luz “puxada” do poste de iluminagio publica. Ao surgir a desavenga com 0

vizinho ele raciocina:

157 . : iy ;
Durante os trabalhos da comissdo de estudo e pesquisa, constituida pelo Desembargador Francisco de Paula

Xavier Neto, que elaborou a cartilha da justiga, cada um dos membros da comissdo, colheu informagdes,
sugestdes e depoimentos. Um engraxate de Curitiba indagado pelo autor se ja havia procurado seus direitos
perante o Poder Judiciario, disse que ndo procurava a justi¢a, porque morava em uma “invasdo” e que juiz e
policia ele no queria por perto.
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- “péra ai”... se eu for procurar o juiz ele vai me despejar, eu vou ficar sem ter

. i i . i g 1
onde morar, ou no minimo vai cortar minha luz, ja que eu puxei um “gato” B
direto do poste. A quem esse cidaddo excluido vai procurar?

Esse cidaddo achard, por certo, alternativas procurando alguém que o escute,
que saiba falar a sua lingua e que 0 entenda. N&o procurard quem possa reprimir a

ilegalidade da ocupagfo e a subtragdo de energia do poste de iluminagéo publica.

Ha bons exemplos de alternativas licitas, como a mediagdo de conflitos
promovidas por presidentes de associagdo de bairro, juizes de paz e religiosos, dentre
outros que ocupam bem esse espago e ddo ao individuo a aten¢do que necessita para

solucionar o seu problema imediato.

O fendmeno da judicializagdo das relagdes sociais'” estd efetivamente
ocorrendo e o direito tem realmente influido na vida social das pessoas. Sdo varios os
exemplos em que essa situagdo se verifica, como nos casos de mulheres que sao
agredidas pelos companheiros e criangas em situacdo de risco. Por evidente que o
direito deve regular essas relagdes, até mesmo em defesa da dignidade da pessoa

humana.

Os Juizados Especiais, nessa perspectiva, gratuitos ¢ sem formalismo,

facilitam o desenvolvimento e a generalizagdo das interferéncias na vida das pessoas.

Ha exemplos, nos Juizados Especiais, de pedidos com caracteristicas
peculiares: litigio envolvendo duas invasoras de uma propriedade alheia, cada uma
querendo ocupar parte dessa propriedade. Na analise do caso, constatou-se que, de
direito, nenhuma delas tinha “posse justa” sobre o imoével em disputa. As duas
mantinham posses injustas pela clandestinidade. Como, no caso, a posse injusta de

uma era melhor do que a posse injusta da outra, houve a conciliagao.

158 . : ; . e
: Ligacgdo clandestina e ilegal de energia elétrica.

159 . . - C i o ; ; o : 5 s
A invasio do direito na organizagfo da vida social. O direito algumas vezes passa a regular praticas sociais,
inclusive aquelas tidas tradicionalmente como impermedveis a intervengio do Estado, como as relagdes
familiares, tratamento dispensado as criangas pelos pais, dentre outras.
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Dai decorre a importincia de se ndo esquecer que ha questoes sociais
(emergentes de fato) que comumente acontecem e das quais hd que se encontrar

solugdes, dentro do ordenamento juridico.

Se de um lado é possivel que esses fatos — interesses primarios em conflito
(disputa de posses injustas e contrarias ao direito) —, sejam conhecidos pelo Poder

Judicirio, outros havera em que ndo serd possivel abstrair a situacdo de ilegalidade.

Em outro caso recente, ingressado no ano de 2000 nos Juizados Especiais de
Curitiba uma senhora pretendia ser restituida do valor correspondente a R$ 200,00.
Informou, na audiéncia de instrugdo e julgamento, ter pago essc valor como
“propirllal”160 a0 instrutor de uma auto-escola que, em contato com funcionarios do
Departamento de Transito, a fariam passar no exame de habilitagfo. Essa senhora “foi
buscar 14 e voltou tosquiada™: houve, pelo juiz de direito que colheu as informacgoes, a
requisi¢do para instauragdo de inquérito para apurar a corrupgdo, onde ja se

determinou o indiciamento da autora e do empregado da auto-escola.

Note-se que o Poder Judiciario, por meio dos Juizados Especiais, volta a ser
procurado pela populagio mais simples. Essa procura, dependendo do enfoque de
andlise, retrata o lado positivo que decorre da facilitagdo do acesso a justica. Operou-
se, por meio dos Juizados, o resgate das linhas de comunicagdo entre a populagéo e o
juiz. Disso advém um prestigiamento do Poder Judiciario, que volta seus olhos ao

povo.

Por outro lado, a desmistificagio do Judiciario ¢ a simplifica¢do dos
procedimentos dos Juizados Especiais trouxeram, também, a idéia de judicializagéo de
relagdes sociais ilicitas, embora aceitas pelo grupo social. Aqui, o Poder Judiciario tera

que estudar formas de intervir e coibir esses atos.

160 . ; iy s ,, - . : . -
. No sentido de pagamento por servigo ilicito — corrup¢ao — € nao no sentido de gorjeta ou gratificagdes
licitas pela boa prestagio de um servigo regular.
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Cada um dos pedidos oriundos da facilitagdo plena de acesso aos Juizados
Especiais indicara o caminho: algumas situagdes serdo possiveis de conhecimento e
apreciagdo, outras, pela absoluta impossibilidade juridica ou ilicitude, deverdo ser

obstadas.

E importante o destaque em relagdo a judicializagdo de relagdes sociais
ilicitas, na medida em que o Poder Judiciario, por meio dos Juizados Especiais, se
instala em bairros, praias, favelas; com isso, a expectativa € de que as relagdes ilicitas

venham a aflorar com mais intensidade.

Por ora, descabe aprofundar a andlise desses fendmenos, que poderdo ser
objeto de pesquisas futuras, com o devido estudo e acompanhamento. Reafirma-se,
entretanto, a adverténcia no sentido de que o ndo conhecimento de algumas dessas
causas, embora hipoteticamente ilicitas, pelo Poder Judiciario, podera incentivar

novamente o caminho da anomia ja existente em varias comunidades brasileiras.

A “justica do morro”'®" acaba por ser rapida e efetiva. Se ndo forem
estabelecidas metas para prestar um servigo publico relevante e combater essa apatia €
essa falta de indignagdo e agdo, corremos o risco de ter aquela justica do morro como a

nossa justica.

As alternativas estdo por ser tragadas. Um Poder Judiciario forte ¢ fundamental
¢ a responsabilidade por solugdes tem recaido sobre esta gera¢do que a omissdo (e
apatia) de geragdes passadas deixou em cheque. Ndo € de se admitir a ruptura do
estado de direito, mas também ndo se pode deixar de atender a populagdo em seus

anseios, pena de incentivar a procura por solugdes alternativas a margem do direito.

il Anomia, conforme defini¢do na nota 48, p. 48.



134

4.6 Diagnéstico e solugdes

Conhecedores dos problemas da Justi¢a, com maior ou menor amplitude, resta

aos cidaddos desta geragio sugerir alternativas viaveis e concretas para resolvé-los!

Um levantamento feito pelo Instituto de Estudos Econdmicos, Sociais ¢
Politicos de Sao Paulo — IDESP'®?, em cinco Estados brasileiros, confirmou o que ja se
sabia: apontou a lentiddo do sistema como principal causa do descrédito da Justica,

relacionando dentre suas causas:

a) o excesso de formalidades processuais e de recursos protelatorios permitidos pela
legislagdo, registrando que 90% das decisdes de segunda instdncia confirmam

sentengas proferidas em primeira instancia;

b) namero insuficiente de juizes, algumas vezes, ndo por falta de candidatos, mas
porque as vagas ndo sao preenchidas, devido ao baixo nivel dos concorrentes;
indicou a pesquisa que, no Brasil, ha um juiz para cada 29.542 habitantes, enquanto
na Alemanha esta relagdo ¢ de um magistrado para 3.448 habitantes; na Italia, de

um juiz para 7.500 habitantes; na Franca, de um para 7.142 habitantes.

A situacdo é critica. Advogados reclamam pela demora nas decisoes € 0s

juizes ndo mais suportam o demasiado volume de processos.

E conveniente lembrar a todos os viventes deste tempo a adverténcia de
Bentham: “A imperfeicdo da Justica gera, a principio, o lerror; depois, a corrupgdo,

e por fim a queda de qualquer regime o

o2 Pesquisa coordenada por Maria Tereza Sadek, professora de Ciéncia Politica da Universidade de Sdo Paulo
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As palavras desse brilhante homem publico e jurista parecem ter sido escritas
para retratar os dias de hoje. A diferenga, entretanto, esta no fato de que embora se

tenha, ainda, seres humanos do quilate de Rui Barbosa, deles quase nada se ausculta.

Sdo necessarias mais posigdes de lideranca que sejam inspiradoras e

contribuam nessa luta por uma justi¢a melhor.

Infelizmente, ndo se vé levantarem as firmes posi¢des dos juristas
consagrados. A esperanga ainda recai em seus nomes e deles espera-se recordem 0
vigor da juventude, somem forgas ¢ apresentem, criativamente e sem medo as solugoes
que conhecem. O Poder Politico, ou a apatia mesmo, parece ter calado até mesmo

alguns grandes nomes da literatura juridica do pais.

Tem-se visto a indignagdo de jovens pensadores, manifestando boas posigoes,
mas que, por si sos, nada representam; falta-lhes ainda a for¢a da experiéncia ¢ a
simbolica valorizagdo que s6 advém com a notoriedade. Parece haver um ciclo vicioso
de omissdo: quando os jovens atingem a experiéncia e a notoriedade, acomodam-se

confortavelmente na esteira da apatia que nos bons tempos contestaram.

Fica a mensagem de esperanc¢a de que os bons homens, ja consagrados neste
nosso tempo, contribuam mais um pouco com seus gestos, com mais uma grande obra,
com indignacdes, agdes, ou pelo menos com o apoio € o prestigiamento as boas

vy mm I
idéias'®.

165 T ; . :
“S¢ viverei pouco mais de um ano. Neste tempo, temos de realizar uma grande obra”(Joana d’Arc).

PEATTIE, Louise Redfield. 4 donzela de Orledes. Grandes Vidas Grandes Obras, pag.427
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4,7 Luta constante pelos ideais

Nunca se deve deixar morrer a chama que preserva o vigor de Iuta por um
mundo melhor. Ha politicos, magistrados, promotores de justi¢a, que, ao atingir o
apice de suas carreiras, esquecem-se de seus compromissos com o povo. Os juizes,
promotores € os advogados tém compromissos com O povo € sdo responsaveis pela
escolha de seus dirigentes. Embora nfo sejam eleitos'®®, participam da escolha ou

elegem os seus presidentes ou, no caso do Ministério Publico, seu Procurador Geral'®’.

Como a atual geragdo € que esta sendo responsabilizada por esses problemas, e
parte dos cidaddos em gloria perderam a esperanca, é ela — a geragdo atual — que
havera de buscar solugdes que se afigurem concretas € um caminho tranqiiilo para o

alcance da Justica e da pacificagdo social, fim Gltimo buscado pelo Poder Judicidrio.

E a geragdo do terceiro milénio que se iniciou que tera a sensibilidade e a
racionalidade de reconhecer que o Poder Judicidrio ndo pode ser enfraquecido ao
assumir a responsabilidade de julgar esse numero insuperavel de demandas. O
monopolio, da forma como esta sendo concebido, podera representar ndo uma garantia,

mas a faléncia do sistema, que ndo suportara o volume de casos a ele dirigidos.

Reafirma-se o alerta de que, entre 1988 e 1998, cresceu 25 vezes o namero de
processos judiciais no Brasil, que eram 350 mil ha dez anos e chegaram a 8,5 milhdes
em 1998. O nimero de juizes apenas dobrou, de 4.900 para 10 mil em 98, revelando,
segundo Luis Fernando CARVALHO, o total desprezo do Executivo e do Legislativo

c iss 168
pelo Judiciario .

o advogado pode ser escolhido pelo cliente.

17 Em alguns Estados, na escolha do Presidente do Tribunal de Justica e do Procurador Geral, ainda ndo ha
eleicio ou a eleigdo se da apenas com a votagdo de parte da classe.

198 Jornal Gazeta de Alagoas, 3 de janeiro de 1999.
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Desde que, com respeito ao Estado de Direito e com um Judicidrio forte, os

meios complementares devem ser sempre bem-vindos.

A percepgdo de José Renato NALINI € no sentido de que o desafio de ampliar
0 acesso a Justica ¢ questdo de sobrevivéncia do Poder Judicidrio como via propria
para a solugdo dos conflitos € para o exame de qualquer lesdo ou ameaca de lesdo a
direito. A ordem constitucional atribui ao Judicidrio o monopoélio da realizagdo da
Justica. A sua ineficiéncia, a lentiddo com que atende os anseios da comunidade,

aliado a falta de efetividade ¢ que faz surgirem resisténcias.'”’

Algumas questdes, desde que com o consenso dos interessados, recomendam
solugdes complementares ao Poder Judiciario, sem exclui-lo. Por meio de mecanismos
complementares e consensuais de solugdo das controvérsias € possivel aliviar o volume

de processos do Poder Judicidrio, sem que se exclua a fundamental garantia da

inafastabilidade.

A luta pelos ideais de um Poder Judiciario forte e independente, no momento

exige que os operadores juridicos se unam para preservar a Constitui¢do da Republica.

Haveremos de lutar, com garra, pelo cumprimento das normas constitucionais,

ndo permitindo que governantes inescrupulosos as alterem, ao sabor de interesses

econdémicos.

Sempre ¢ bom recordar que so interessa um judiciario enfraquecido aos
tiranos. Nos golpes e nas ditaduras, as primeiras providéncias foram destinadas a
retirar dos juizes a competéncia para apreciar os atos ditatoriais (CF/1891 — Emenda de
1926: art. 60, § 5% Decreto n.° 19.398, de 11/11/30: arts. 4° e 5°; CF/1937: art. 170,
CF/1967: art. 154; Ato Institucional n.° 5/68: arts. 6° e 11; Emenda Constitucional
1/69: arts. 155, § 3° e 157).

162 NALINI, José Renato. O juiz e ¢ acesso a justi¢a. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 1994.
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“Quando o Judicidrio é sufocado, o cidaddo nfo tem a quem recorrer da
opressio que sofre. Sem liberdade, a menos que lute por ela, s6 lhe cabe tolerar e
suportar, sujeitando a si e a seus filhos a serviddo da tirania, que ele mesmo por

omissdo, ajudou a implantar no pais, que recebeu livre de seus antepassados.”m

Nessa linha de raciocinio, é preciso, com urgéncia, repita-se, aperfeigoar o
modelo tradicional de resolugdo dos conflitos que funciona integrado ao Estado —
monopdlio jurisdicional — e, concomitantemente, assimilar € incentivar, sem
preconceito, 0s mecanismos complementares € consensuais com suas novas técnicas

aplicadas a solug@o das controvérsias.

Confia-se ainda achar, neste tempo, lutadores com esperang¢a de mudar o que €
preciso, sem medo, para alcangar a cidadania plena com um Poder Judiciario limpo,
enxuto, democratico, com a prestagdo de servigos rapidos e de maneira gratuita, ou

pelo menos, mais acessivel.

Qualquer abuso que possa ocorrer na resolugéio privada e complementar dos
conflitos sera repelido pelo Poder Judicidrio, pelo que ndo se deve temer tais

mecanismos complementares ao sistema judicial.

1 SILVEIRA, Paulo Fernando. Devido processo legal. Belo Horizonte: Del Rey, 1996, p. 113.



5 NEGOCIACAO E OUTROS MEIOS CONSENSUAIS COMPLEMENTARES
DE PACTFICACAO

Na década de 80, motivado pela multiplicag@o dos conflitos, o professor Roger
FISCHER, da Faculdade de Direito de Harvard - EUA, deu inicio a uma pesquisa' "',

que comegou com as seguintes indagagdes:
- Qual a melhor maneira de tratar de um litigio envolvendo duas pessoas?

- Qual ¢ o melhor conselho que se poderia dar a um marido € uma mulher que
gstdo se divorciando e querem alcangar um acordo justo, mutuamente satisfatério, sem

acabar numa discussdo amarga?

A partir das indagagdes formuladas, passaram-se a desenvolver métodos
praticos € técnicas para negociar acordos amigavelmente, sem fazer concessdes. O
professor Roger Fischer contou com o apoio dos professores Willian Ury e Bruce

Patton no desenvolvimento da pesquisa.

Percebeu-se ser possivel aplicar técnicas' > e com elas melhorar as condigdes
de resolugdo dos litigios, evitando ofensas mutuas, mantendo o respeito e,

principalmente, preservando o relacionamento, ainda assim, com satisfagdo reciproca.

! Roger FISCHER, Como chegar ao sim: negociac@o de acordos sem concessoes. 2 ed. Rio de Janeiro:

Imago Editora, 1994, p. 216.
e . ~ . &
™ Eis algumas recomendagdes: separar as pessoas dos problemas; concentrar-se nos interesses ¢ ndo nas

posigdes; trabalhar junto para criar op¢des, comprometendo as partes na solugéo do problema; procurar padrdes
objetivos independentemente da vontade de qualquer dos lados (v.g.: ndo confio no valor estimado por ele,
quero saber o valor real); inventar opgdes de beneficios mutuos, dentre outras, como veremos com detalhes mais
adiante.



Segundo a nossa concepg¢do tradicional, as assertivas se afigurariam como

improvaveis. Porém, utilizando-se de técnicas de negociagdo, as pessoas podem
satisfazer seus interesses, alcangando resultados que realmente venham a solucionar o

litigio, com ganhos reciprocos, bastando para tanto uma investiga¢do dos verdadeiros

interesses' .

E recomendavel a disseminacdo dessas técnicas, da maneira mais abrangente
possivel, j& que seu conhecimento, por quem quer que seja, melhoraré a forma de tratar

divergéncias, tanto no campo privado quanto perante o Poder Judiciario.

No que concerne a administragdo da Justiga, os juizes € demais operadores
juridicos'™, que passarem a aplicar técnicas de negociagdo, mediagdo e conciliagio em

Juizo, certamente ficardo satisfeitos com os resultados.

5.1 Justica nas sentencas judiciais

Como ja € possivel constatar, os conflitos se multiplicam diariamente: nas
familias, nas relagdes de vizinhanga, entre casais, empregados e patrdes, entre

comerciantes e consumidores, enfim.

Resolvé-los € o desafio. Ndo agrada ao juiz a mera imposi¢do de sentencas
quantitativamente produzidas para preservar um roméntico e mal interpretado
monopodlio que a nada conduz. Ao juiz, embora seja producente para a carreira e
elogiavel para os Tribunais, € angustiante produzir decisdes. Onde fica o valor

“Justica” nas decisdes? Nao ¢ — fazer justica — uma das prioridades do juiz?

173 - S S 3 : : S
E interessante a histdria de duas irmas que brigavam por uma laranja. Depois de concordarem em dividi-la

ao meio, a primeira pegou sua metade, comeu a “fruta” e jogou fora a casca, enquanto a outra jogou a “fruta” e
usou a casca para fazer um doce.

“operadores do direito” ¢ expressdo mais utilizada.



Da idéia de pacifica¢do ndo se pode afastar o valor “Justiga”.

A sentenca é o ponto culminante de todo o processo no sistema judicial. Por

ocasidio de sua elaboragdo deve o juiz tentar visualizar a efetividade que dela se espera.

Pode-se alcangar a Justiga por muitas vezes, mas sO a alcangaremos, com
gbsoluta certeza, quando a decisdo resultar da livre manifestagdo de vontade das

partes. E a Justi¢a que importa! Dai a forga do consenso.

Pouco valor tem-se dado ao juiz-conciliador que, paciente, sabe escutar ¢
reserva preciosos minutos de sua audiéncia para conversar e entender a angistia das
ipaﬂes. Feito o acordo, na arcaica visdo dos Tribunais, sua sentenga sera uma
“sentencinha” meramente homologatoria. Deve-se lembrar que a sentenga
homologatéria de conciliagdo carrega consigo a for¢a do consenso e da pacificagdo que

encerra o processo sem possibilidade de recursos protelatorios.

O que interessa ao jurisdicionado ¢ a solugdo pacifica das controvérsias, até
porque mediada a causa, como vimos, ndo ha recursos € o cumprimento normalmente
s¢ d4 de maneira voluntaria. Uma conciliagdo bem feita vale mais que dez julgados,

para néo dizer cem.

5.2 A negociacio e sua defini¢do

Como defini¢do inicial, poder-se-ia afirmar que a negociagdo € estabelecida
diretamente entre os interessados na resolugio da controvérsia (negociagédo direta), mas
pode, excepcionalmente, contar com o auxilio de um terceiro (negociagdo assistida).
Resta clara a idéia de que, em um primeiro momento, as pessoas devem aprender a
negociar solugdes diretamente; invidvel a negociagdo direta, entra em cena um terceiro

neutral, pacificador, que auxiliara a conversagédo entre os divergentes.
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Negociagdo ¢ uma técnica que tem por objetivo criar ou fazer evoluir um
relacionamento baseado na confianga, gerando ou renovando compromissos multiplos

¢ facilitando a formulag@o de um acordo ou de novos acordos.

Em face de um conflito, deve-se formar uma figura mental de que milhares de

individuos e 6rgdios tém valores a preservar e que necessitam manter relacionamentos.

Uma decisdo judicial, em alguns casos, ndo sera suficiente para resolver o
conflito e, dependendo de seu teor, podera gerar um rompimento indesejado na relagdo

dos individuos.

Cumpre lembrar que cada pessoa guarda consigo a solugao desejada, mas
poucas vezes expressa esse sentimento; uma decisao que nao contemple, pelo menos,

parte de sua expectativa, sera intimamente rejeitada.

Investigados os verdadeiros interesses, por forca de uma negocia¢do bem
conduzida, a solugiio vird naturalmente, sem ruptura do relacionamento € com

satisfagdo reciproca.

5.3 Tempo da mediacio

Urge que se revigore a cultura mediacional' . Cabe a observagdo de que a
resolugio dos conflitos, primeiramente, deve ser buscada pelos interessados. E
obrigagdo reciproca entre os cidaddos a condug@o inicial de suas disputas; todos devem
cumprir seus deveres e, sO excepcionalmente, apresentar divergéncias ao Poder

Judiciario. Saber conduzir seus interesses € ser um auténtico cidaddo.

175 vyt . s ’ . i L = ;
Utiliza-se a expressdo para indicar uma maior participagdo das pessoas na solugdo pacifica das

controvérsias, tal qual ocorre no Japdo e na China, onde buscar o Poder Judiciario, em alguns casos, pode até
indicar motivo de desonra e incapacidade de autodeterminagéo.
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Como arte, a mediagdo poderd ser bonita, serena, tranqiiila, de acordo como

[he fizer o artista (mediador).

E importante registrar que a concretizacio da mediagdo sempre trard ganhos
reciprocos e mesmo considerada “a pior” das hipoteses exteriorizadas na nogao
preliminar (menor desgaste possivel no relacionamento), ainda € possivel a
manuteng¢do da confianga entre 0s interessados e a perspectiva de futuros € promissores
relacionamentos. Nem sempre o conflito deve ser visto pelo seu aspecto negativo;
algumas vezes, a conversa desenvolvida no processo mediacional esclarece situagdes,
recupera a comunicagdo direta, elimina ruidos e falhas verificadas na comunicagao
anterior e pode até melhorar o relacionamento entre os interessados. A circularidade da
comunicagio, bem orientada pelo mediador, em varias situa¢oes, transforma o conflito

em agdes construtivas.
O mediador é aquele que conhece e aplica técnicas de negociagdo e mediagdo.

Pode ser um mediador privado, como o advogado, o psicologo, o assistente
social, o empresdrio, o presidente da associagdo de bairro, o professor, ou ser o agente
do Estado, como sdo os defensores publicos, 0s promotores de justi¢a, delegados de

policia, dentre outros.

Hoje ha bons cursos de mediagdo oferecidos por entidades variadas, inclusive
universidades e associagdes, mas a pratica é que efetivamente podera fazer de qualquer

- - - 17
profissional um verdadeiro mediador. 0

E importante, desde logo, apresentar algumas defini¢oes e distingdes a fim de

avangar no estudo do assunto.

e “Ndo se aprende, Senhor, na fantasia, sonhando, imaginando ou estudando, sendo vendo, tratando e
pelejando” (Lusiadas, C.X. 153, vv.6-8). Grandes Vidas Grandes Obras.
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A mediago, segundo a concepgdo que trazemos do direito norte-americano'’’,
ndo se confunde com a conciliagdo, muito menos com a arbitragem. Vejamos cada um

dos institutos.

5.5 Definicoes e conceito de mediaciio

A mediagdo, pode ser definida como técnica “lato senso” que se destina a
aproximar pessoas interessadas na resolu¢do de um conflito e induzi-las a encontrar,
por meio de uma conversa, solugdes criativas, com ganhos mutuos € que preservem o

relacionamento entre elas.

Aqui nessa definigdo genérica € possivel perceber a amplitude de sua
aplicagdo. Os empresarios, diretores de Orgdos publicos e ou privados, chefes de
departamentos, dentre outros, poderdo valer-se da técnica para solucionar ndo sé suas

questdes internas, como as que surgirem em seus contatos profissionais externos.

Em outras palavras, ¢ independentemente do local onde ela venha a ser
aplicada, ressalta como caracteristica da mediac&o a busca de um didlogo assistido por
um terceiro (mediador), tendente a propiciar um acordo satisfatério para o0s
interessados (por eles desejado), preservando-lhes o bom relacionamento. Algumas
vezes, o didlogo direto entre as pessoas encontra-se comprometido por fatores
emocionais, como rancor, inseguranga, indiferenca, desprezo, o6dio, dentre outros.
Nesses casos, até que cessem as tensdes, a comunicagdo entre os interessados fica
prejudicada e para restabelecé-la ¢ fundamental a ajuda de um terceiro — mediador, que

serd o ponto neutro, porém, ativo, na inter-relagéo.

177 S saw = 5 2
Na Espanha, por exemplo, mediagdo e conciliagdo sfio expressdes que retratam a mesma significagio.
Tenha a denominagiio que tiver, o importante € o resultado alcangado com a aplicagdo de suas técnicas.
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Qualquer pessoa que deseje pode aprender mediag¢do. O mediador ndo nasce
pronto ¢ pode ser formado. A pratica da mediagio faz os melhores mediadores. Ao
conhecimento tedrico deve se somar a efetiva atuagdo em casos simulados e depois em

asos reais.

5.6 Conciliacao

“Tanto maior serd a probabilidade de éxito da conciliagdo quanto maior é a

, 78
autoridade da pessoa que a tenta” i

A conciliacdo é o acordo de vontades, onde as pessoas fazem concessoes
mituas a fim de solucionar o conflito. Por se tratar de matéria conhecida, ¢ que foi
objeto de andlise no Capitulo 1, Secdo 1.12, a referéncia, neste ponto, presta-se a

facilitar a distingdo das demais figuras consensuais de soluggo de conflitos.

5.7 Arbitragem em geral

A arbitragem no Brasil teve primeira regulamentagao na Constitui¢do Imperial

de 1824 com a seguinte disposiqéiom:

“Art.160. Nas causas civeis e nas penais civilmente intentadas, poderdo as
partes nomear juizes arbitros. Suas sentengas serdo executadas sem recurso, se assim o

convencionarem as partes”.

Em 1850 o Codigo Comercial brasileiro instituiu o juizo arbitral obrigatorio

para determinadas causas.

I78 - ARNEIRO, Athos Gusmao. Revista AJURIS n.° 2, 1974, p. 89.

? Sem mencionar, por evidente, as disposi¢des sobre o juizo arbitral previstas nas ordenagdes Affonsinas
(livro 3, Titulo 118) e nas Ordenagdes Filipinas (Titulo 18), embora tenham alguns de seus dispositivos passado
a viger no Brasil por forga da carta de lei de 20 de outubro de 1823.
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O Regulamento n.° 737, de 25 de novembro de 1850 trouxe uma nova
perspectiva, agora sob a Otica do processo e, sem afetar a arbitragem obrigatéria do

Direito Comercial, criou a arbitragem facultativa para as demais causas.

Posteriormente, na vigéncia da Constitui¢do de 1824 e¢ em face de alteragdes da
legislagdo ordinaria deixou a arbitragem de ter carater coativo, mantendo-se apenas a

arbitragem facultativa e permitida a decisdo por eqiiidade.

A partir da Constituigdo republicana de 1891 ndo mais se reproduziu a
arbitragem em sede constitucional, embora ndo tenha sido esquecida pela legislagdo
ordinaria.

A atual Constituicdo, nos paragrafos 1° e 2° do art.114 quando trata dos

Tribunais e Juizes do Trabalho menciona expressamente a possibilidade de que

frustrada a negociagdo coletiva, as partes possam eleger arbitros.

A arbitragem hoje esta regulada ordinariamente pela Lei n°9.307/96, conhecida

como Lei Marco Maciel.

No dia 27 de abril de 1992, o autor integrou o Semindrio Nacional sobre
Arbitragem Comercial realizado no Teatro Maria José de Andrade Vieira, em Curitiba,
representando, na ocasido, o Desembargador Luis Renato Pedroso, Presidente do
Tribunal de Justica do Parand, e naquela época ja foi despertado pelo o avango das

técnicas de arbitragem e do alto nivel dos estudos ¢ debates'®’.

Ao falar de arbitragem, no Brasil, ndo se pode deixar de destacar os nomes de
Marco Maciel, Selma Maria Ferreira Lemes, Pedro Batista Martins e Carlos Alberto
Carmona, o primeiro por ter tido o mérito de encabegar a idéia e os seguintes por terem

integrado a comissdo relatora do projeto que originou a avangada Lei de Arbitragem.

180 Semindrio foi aberto pelo entdio Senador Marco Maciel (atual Vice - Presidente da Republica), contou
com participagiio dos juristas Carlos Alberto Carmona, Selma Maria Ferreira Lemes e Pedro Batista Martins,
integrantes da Comisséo Relatora do Projeto que recebeu o n.° 78/92 no Senado da Repiblica e que depois de
passar pela CAmara dos Deputados fez nascer a Lei n.° 9.307/96.
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CARMONA, como conceito prévio, informa: “A arbitragem, de forma ampla,
¢ uma técnica para solugdo de controvérsias através da intervengdo de uma ou mais
pessoas que recebem seus poderes de uma convengao privada, decidindo com base
nesta convencdo, sem intervengdo do Estado, sendo a deciséo destinada a assumir

- . . . 181
eficacia de sentenga judicial.”

A arbitragem pode ser definida como a convengao que defere a um terceiro,
ndo integrante dos quadros da magistratura oficial do Estado, a decisdo a respeito de

questio conflituosa envolvendo duas ou mais pessoas.

Na doutrina de Fernando Noal DORFMANN, o juizo arbitral ndo representa
uma modalidade de jurisdigéio, tampouco o arbitro é investido desse poder, posto que a
jurisdigdo é privativa do Poder Judiciario, integrante do tripé em que se assenta a

soberania nacional.

Embora esses comentarios tenham sido feitos antes da Lei Marco Maciel,
mantém-se, mesmo apds sua edigdo, o entendimento de que o arbitro, ao retirar seu
poder da submissdo voluntaria das partes, ndo €xerce qualquer poder jurisdicional, ao

contrario do juiz que o retira do Estado'®.

O art.18 da Lei de Arbitragem ajusta o arbitro como juiz de fato e de direito ¢ 0
autoriza a proferir sentenga arbitral. Segundo alguns doutrinadores, a lei atribuiu,
portanto, ao arbitro poder “jurisdicional”. Néo se vislumbra vantagem alguma em
atribuir poder jurisdicional ao érbitro, até porque isso contraria a idéia basica da

arbitragem que sempre foi a da pacificag¢do por forga do consenso.

Quando ndo se socorre da agdio judicial e se atribui a terceiro que goze da
confianca das partes a agdo pacificadora, ndo ha que se falar em jurisdi¢do. A idéia de
jurisdigdo ¢ afinada com a concepgéo de imposigdo que implica em aplicar o direito a

despeito da vontade das partes.

& CARMONA. Carlos Alberto. A arbitragem no processo civil brasileiro. Sdo Paulo: Malheiros, 1993.
- DORFMANN, Fernando Noal. As pequenas causas no judicidrio. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris

Editor, 1989 p. 54-7.
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Sio semelhantes, em seus efeitos, a sentenga judicial e a sentenca arbitral,
embora ndo se deva confundir poder jurisdicional com poder decisdrio convencional.
Mantém-se, assim, o posicionamento de que s6 © Estado pode atribuir Poder
Jurisdicional, poder que ndo foi atribuido ao 4rbitro pelo Estado mas por forga do

consenso (vontade livre dos interessados).

A despeito de ndo se perceber, a principio, qualquer significagdo pragmatica
que poderia resultar da discussdo, reafirma-se que 0 Poder Judicirio sempre estara a
disposigdo da populagdo nos casos de lesdo ou ameaga de lesdo a direito e essa
possibilidade decorre de atividade tipica do Estado consubstanciada no efetivo Poder

Jurisdicional.

A arbitragem deve ser incentivada e € o caminho adequado para solucionar um

bom numero de conflitos.

Nio ¢ demais, entretanto, atentar para o fato de que o juizo arbitral se insere
na idéia neoliberal, que tem, por vezes, prestigiado o poder econdmico, em prejuizo do
estado social de direito, onde os agentes econdmicos procuram escolher seus proprios

juizes, de forma a serem julgados de acordo com as suas necessidades comerciais.

Cabe aqui o registro sempre atento de MARINONI:

“Cabe advertir que o juizo arbitral tem um nitido contetdo neoliberal. E bom lembrar que os detentores
do poder econdmico, patrocinando o lobby, j& conseguiram procedimentos diferenciados para a defesa
dos seus interesses. Agora, porém, parece que pretendem ter uma justica especializada para as suas
causas, livre das mazelas que continuardo alimentando as frustragdes do cidaddo comum e,
seguramente, das causas que impedem a efetividade das reivindicagdes dos trabalhadores e dos menos
favcore::idos”.183

- MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do Processo Civil. 2 ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 1996.
p. 107.
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A tutela jurisdicional ¢ atividade tipica do Poder Judiciario e disso decorre o
principio da inafastabilidade. Como ja se fez breve referéncia, nada impede que se
convencione a elei¢do de um terceiro para solucionar o conflito, desde que observado
o principio do devido processo legal. Se a convengdo arbitral for expressa de maneira
livre e ndo houver ofensa a questdes de ordem publica, aplicar-se-a4 com toda sua forca
o principio da pacta sunt servanda. Qualquer lesdo ou ameaca de lesdo a direito,

porém, podera e devera ser coibida pelo Judiciario de maneira inafastavel.

5.7.1 Arbitragem comum da lei n.” 9.307/96

Em 23 de setembro de 1996 foi sancionada a lei da Arbitragem que, ao revogar
em seu artigo 44 os artigos 1.037 a 1.048 do Cdédigo Civil Brasileiro e os artigos 101 e
1.072 a 1.102 do Cdédigo de Processo Civil, passa a ser normatizagdo geral sobre o

tema no Brasil.

Trata-se de lei muito moderna e avancada que, bem aplicada, trara bons

resultados na solucéo extrajudicial das controvérsias.

Em rela¢do a natureza juridica da arbitragem acolhe-se, como ja mencionado,
corrente privatista que a considera atividade negocial privada dissociada da prestac¢do

jurisdicional, que € atividade tipica e exclusiva do Poder Judiciario.

A arbitragem deve se manter distante da sistematizacao da agdo judicial com
seu trindmio classico: agfo, jurisdigio e processo. A arbitragem tem a vantagem da
flexibilizagdo procedimental, do informalismo e¢ da simplicidade ¢ deve se manter

assim.

Na medida em que a doutrina brasileira sistematize a a¢do arbitral com base na
estrutura do procedimento judicial, estara a se afastar da filosofia do instituto e a

formalizar o que deve ser informal.



A arbitragem, pode contar com as vantagens da celeridade, do sigilo, da

auséncia de duplo grau de jurisdigdo, da liberdade para que as partes decidam a forma
do procedimento e as regras de julgamento, se de direito ou de eqiiidade, dentre outras.
Ressalva-se, entretanto, que a maior parte dessas vantagens sdo relativas na medida em
que nem sempre serd a arbitragem mais rdpida ou mais barata do que a solugdo

tradicional pelo Poder Judiciario.

Embora autores do porte de Nelson Nery Janior e J. E. Carreira Alvim hoje
sustentem que a arbitragem configura-se como um exercicio de verdadeira atividade
jurisdicional, essas assertivas se afastam cada vez mais da idéia de que a
voluntariedade das partes é que foi determinante para a resolugdio do conflito. Néo ha,
portanto, substituigdo da atividade intelectiva das partes pela atividade intelectiva dos
arbitros e, em qualquer caso, o arbitro s6 podera decidir desde que, e s6 porque, as

partes assim desejaram.

O poder jurisdicional, ao se manifestar, independe de qualquer atividade

volitiva e, efetivamente, substitui a vontade das partes pela vontade concreta da lei.

5.7.2 Arbitragem especial ou endoprocessual dos juizados especiais civeis

Diferentemente da arbitragem comum, ha a arbitragem especial dos Juizados
Especiais Civeis, com contornos especificos. Na medida em que se tenha advogados
especialistas em diversas dreas, a opgdo pela arbitragem especial pode ser uma boa

solucdo.



As primeiras indagagdes que surgiram logo ap6s a entrada em vigor da nova

Lei da Arbitragem (Lei n.° 9.307/96) foram as seguintes:

a) continuam em vigor os artigos 24 e 26 da Lei n.° 9.099/95 que dispde sobre

o Juizo Arbitral nos Juizados Especiais?
b) como conciliar esses dispositivos com a Lei de Arbitragem?

Para respondé-las, verifique-se a prescrigdo do artigo 24 da Lei n.° 9.099/95:
Nio obtida a conciliagdo, as partes poderdo optar, de comum acordo, pelo juizo

arbitral, na forma prevista nesta lei.

Embora com caracteristicas distintas, as duas leis (a Lei de Arbitragem € a Lei

dos Juizados Especiais), podem conviver perfeitamente.

S50 distintos 0s momentos em que se considera instaurada a arbitragem: a
arbitragem especial dos Juizados Especiais se considera instaurada com a escolha do
arbitro, conforme § 1° do artigo 24 da Lei n.° 9.099/95. A arbitragem comum e geral
prevista na Lei n.° 9.307/96, nos moldes do artigo 19, se considera instituida no

momento da aceitacio da nomeacio pelo arbitro.

As diferencgas ndo desnaturam a arbitragem especial dos Juizados Especiais. E
relevante observar que, nos termos da nova Lei de Arbitragem, as entidades arbitrais
podem instituir regras e o procedimento que orientara a arbitragem dita institucional.
Nada hé de mau, portanto, em reconhecer o procedimento arbitral especial previsto na
Lei n.° 9.099/95. A arbitragem dos Juizados Especiais ¢ um modelo de arbitragem
especial, caracterizada tecnicamente como arbitragem de eqilidade (artigo 25 da Lei
dos Juizados Especiais). Entretanto, melhor configuragdo a identifica como arbitragem
mista (dita de direito e de eqiidade): na origem, ou seja, no que diz respeito a
qualificagdo técnica exigida para o arbitro, ¢ arbitragem de direito; no que concerne a
decisio, na medida em que, por previsdo legal, autoriza o arbitro a decidir por

eqiiidade, caracteriza-se como arbitragem de eqiiidade.



Assim, uma vez aceita a arbitragem especial perante os Juizados Especiais, as

partes estardo elegendo o procedimento previsto na Lei n.° 9.099/95.

A escolha do arbitro deve recair sobre as pessoas capazes € que tenham a
confianga das partes (previsdo genérica da Lei n.° 9.307/96); no Juizado Especial, além
desses requisitos genéricos, o arbitro serd escolhido dentre os juizes leigos,

necessariamente, advogados com cinco anos de experiéncia.

Na arbitragem especial, o arbitro conduzira o processo segundo os critérios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade; tera
liberdade para determinar as provas, podendo dar especial valor as regras de

experiéncia comum ou técnica.

Se, de regra geral, a “senteng¢a” que o arbitro proferir ndo fica sujeita a
homologagdo (Lei n.° 9.307/96), “o laudo arbitral”, proferido em sede de Juizados
Especiais, devera, nos termos do artigo 26 da Lei dos Juizados Especiais, ser
submetido ao juiz, para homologagdo por sentenga irrecorrivel. Aplicar-se-a, todavia,
subsidiariamente, a Lei n.° 9.307/96 — como norma geral — ja que estdo revogados
expressamente os artigos 1.037 a 1.048 do Codigo Civil e os artigos 101, 1.072 a 1.102

do Codigo de Processo Civil.

A aplicagdo subsididria, entretanto, s6 ocorrerd quando néo haja contrariedade

as regras da arbitragem especial dos Juizados Especiais.

Por mais de uma vez se viu doutrinadores mencionarem que a arbitragem
prevista na Lei dos Juizados Especiais retratava letra morta; recentemente, inclusive, o
autor contestou tal afirmativa em conversa informal com o professor Carlos Alberto
Carmona e relatou que no Parand, como em algumas outras localidades do Pais, a
arbitragem especial tem numeros significativos: no Parand, de janeiro a outubro de
1996 houve 1.804 arbitragens; em 1997 foram registrados 1.010 arbitragens, sendo 985
arbitragens no interior € 25 em Curitiba e, no primeiro semestre de 1998 houve 446

arbitragens no interior e 03 em Curitiba.
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O campo de pesquisa brasileiro, em virtude da grande diversidade cultural,

talvez possa ser melhor aproveitado. Algumas “pesquisas (que se dizem) nacionais” s
tomam dados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo. A cultura brasileira ha que ser explorada
de maneira mais ampla. Com o avango tecnoldgico, ficou mais facil o acesso a
informacdo, que permitird uma amplia¢do na perspectiva dos pesquisadores. Devem as
pesquisas nacionais abranger pelo menos 5 (cinco) Estados para poder ter essa

qualificagdo de nacional'®.

i No que concerne aos Juizados Especiais, o Colégio de Coordenadores do Brasil permite a atualizacio
estral de dados de todo o Pais.



6 MEDIACAO COMUM E ESPECIAL NO PROCESSO CIVIL

S6 se ganha quando todos ganham. Ao lado do sistema judicial — que retrata o
modelo tradicional de jurisdigcdo (pelo Poder Judiciario) 185 ¢ que carrega consigo a
caracteristica da conflituosidade (ganha/perde), surgem propostas de um modelo

consensual (ganha/ganha) para solugéo das demandas.

Devemos caminhar com passos articulados, a destino do aperfeicoamento de
novas técnicas e mecanismos complementares e consensuais que propiciem a

populagdo o mais amplo acesso & Justiga, com a rapida e eficaz solugdo dos litigios.

E nossa responsabilidade impedir a “renincia aos direitos” ou que continue
represada nos coragdes brasileiros a “litigiosidade contida”'®, que na maioria das
vezes, leva o cidaddo a praticar atos anti-sociais e o conduz a criminalidade. O custo
politico dessa forgosa rentincia ao Poder Judiciario ndo pode ser desprezado. Abrir as
portas da Justica € uma prioridade'®’; entretanto, incentivar a saida da Justica com
solugdes pacificas gerais (“dentro”, “fora”, “ao lado”, “por meio” ou “através” do
processo) é uma necessidade: a situag@o dos Juizos brasileiros, ja insuportével, tende a
piorar. Ofertar multiplas portas de saida ¢ fundamental. O Poder Judiciario deve ser o

local onde terminam os litigios.

15 Carlos Alberto Carmona e Mortara igualmente defendem a existéncia de jurisdigdo, mesmo “fora” do Poder
Judiciario. Carlos Alberto Carmona diz: “A dificuldade de enquadramento da arbitragem no conceito da
jurisdigiio esbarraria na auséncia de poder dos 4rbitros. Mas a objegdo em questdo partiria de uma defini¢do
incompleta de for¢a para qualificar o poder jurisdicional. Trata-se assim de verificar até que ponto o conceito
de jurisdig@o estaria vinculado a coer¢fio, que pode ser facilmente encontrada na execugfio e na tutela cautelar”.
Carlos Alberto CARMONA, A arbitragem no processo civil brasileiro. p. 34. Para Mortara, essa relagdo
piiblica configura um “mandato pelo qual os arbitros s@o investidos de poder jurisdicional” apud MARTINS,
Pedro Batista. Aspectos juridicos da arbitragem comercial no Brasil. p. 16.

i’ Expressio utilizada inicialmente por Kazuo Watanabe e hoje consagrada.

¢’ Em 1983, quando houve a divulgagdo, em Curitiba, da existéncia do que o povo chamava “Tribunal de
Pequenas Causas”, dezenas de pessoas se acumularam com “fome” de informagdo sobre a Justica, algumas
- vezes, apenas para buscar assisténcia juridica para, por meio de uma orientagéo basica sobre direito, aliviar seus
anseios. Naqueles dias, o autor teve a sensagdo de que, pela primeira vez, se estaria efetivamente “abrindo as
portas da Justiga para o povo™.
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6.1 Disputa entre partes

E costume arraigado da sociedade brasileira tratar das controvérsias como uma

25188

disputa entre “partes” ", em busca de uma decisdo (modelo conflitual - ganha/perde),

mesmo que gere prejuizo aos lagos fundamentais e eventualmente afetivos existentes,

entre elas.

A mediagdo procura valorizar os lagos fundamentais de relacionamento,
incentivar o respeito a vontade dos interessados, ressaltando os pontos positivos de
cada um dos envolvidos na solugdo da lide, para ao final extrair, como conseqii€ncia

natural do processo, os verdadeiros interesses em conflito.

Com a utilizagdo dos conhecimentos tedricos e dos instrumentais praticos
proprios, € possivel que o mediador, por meio de indagagdes e abordagens criativas,
conduza os interessados a reflexionar € achar solugdes proprias e, portanto, ideais para

a causa em conflito (modelo consensual).

Socrates, considerado o fundador da filosofia moral, utilizava-se daquilo que
conhecemos por maiéutica, tido como método que consiste em responder perguntas
com outras perguntas e indagagdes, para obrigar a reflexdo. Das reflexdes que forem

sugeridas pelo mediador forma-se a circularidade da comunicagdo que facilita o

resultado autocompositivo.'®’

Evita-se, na medida do possivel, a utilizagdo da expressdo que indica juridicamente os sujeitos ativos ou

passivos de uma lide no sistema conflitual. A expressio “interessados” melhor se ajusta ao sistema consensual,

que procura afastar o estigma de adversariedade.
189 s . R : i ; ; i et s
A circularidade informa a conexdo entre o que foi dito e o que vird em uma mutua influéncia entre todos os

participantes na comunicagéo.
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Como se vera mais adiante, consideramos instrumento de primeira grandeza,
para a condugdo da mediagdo, o método da maiéutica. Na forma de abordagens
criativas, nas perguntas elaboradas pelo mediador, estd um dos segredos do sucesso da
mediagdo, que conduz as pessoas a percepgdo de seus reais interesses. Durante o

processo mediacional, os envolvidos sdo levados ao conhecimento de si mesmos.

No Brasil, a media¢do ¢ um instituto novo. E bastante utilizado nos Estados
Unidos, no Japdo, na China, na Austrélia, em alguns paises da Europa e entre nos, os

paises do Mercosul, notadamente na Argentina.

6.2 A competi¢cio da media¢io com o Poder Judiciario

Deve ser ratificado que a mediag@o, segundo a compreensdao que o autor
mantém sobre o assunto, ¢ atividade complementar que néo visa acabar ou competir
com as atividades do Poder Judicidrio, de cuja apreciagdo ndo se pode subtrair

nenhuma lesdo ou ameagca de direito, em face do principio da inafastabilidade.

O sistema judicial brasileiro contempla o Poder Judicidrio como poder oficial
para resolugéo de conflitos, por isso, antes de quaisquer investimentos em mecanismos
alternativos ¢ privados de arbitragem ou mediagéo, deve-se buscar a melhora estrutural
do Poder Judiciario. Os mecanismos consensuais da mediagdo e da arbitragem devem

ser vistos como complementares ao sistema judicial e nfio somente alternativos.

Ha que se abrir multiplas portas de acesso & justi¢a, sem esquecer que 0 sistema
principal e o preferido para a resolugdo dos conflitos, na expressdo de LE.

CARREIRA ALVIM'”, ¢ o jurisdicional a cargo dos juizes togados.

i ALVIM,J.E. Carreira. Tratado geral da arbitragem. Belo Horizonte: Mandamentos, 2000.
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Tal se dé4, entre nds, por vérios motivos, dentre os quais poderiamos dizer, pela
falta de cultura mediacional e arbitral, que s6 se dard com a atuacfo integrada e

complementar ao sistema judicial.

Preocupa-nos, portanto, a tendéncia de governantes em buscar recursos para
investir nesses métodos alternativos de mediagdo e de arbitragem, antes de se
preocupar com o investimento necessario & melhora do Poder Judiciario. O Poder
Judicidrio pode auxiliar na mudanga de mentalidade do povo brasileiro e acelerar a

sedimenta¢do de uma cultura mediacional e arbitral.

Percebe-se, porém, que ao se falar desses mecanismos “alternativos”, ndo ha
doutrinador que ndo enumere um cem nimeros de criticas em desprestigio ao Poder
Judiciario. Essa visdo ¢ estrita, na medida em que o sistema judicial pode trabalhar em
harmonia com os sistemas arbitral e mediacional. Essa disputa por espago ndo tem
qualquer significagdo real, j4 que quase a integralidade das causas estdo no Poder
Judicidrio e ele tem interesse em ofertar outros mecanismos, desde que em beneficio
da populagdo. As criticas e as ofensas ao Poder Judicidrio e a falta de didlogo sdo
objeto de expectativa por parte dos juizes e tribunais, na medida em que enfraquecem
o regime democratico e o estado de direito. O estado de direito € o regime democratico
pressupdem a aplica¢do das leis por 6rgdo independente do Executivo e alheio aos
interesses econdmicos. Basta que se respeite o Poder Judiciario, como Poder da
Republica e ele serd um importante aliado no incentivo de mecanismos, ndo
ALTERNATIVOS, mas COMPLEMENTARES ao sistema judicial, para a solugdo

pacifica dos conflitos.

O professor Boaventura de Souza SANTOS, da Universidade de Coimbra'®’,
denuncia a mesma preocupagdo, em face dessas criticas que tém sido feitas ao

judiciario com a globalizag¢do e com o intrigante interesse politico pelos Tribunais e

pela reforma do sistema judiciario.

.0y tribunais e a globalizag#o, publicado no jornal O Estado de S. Paulo, de 9 de novembro de 1996 .
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A aglncia americana de apoio ao desenvolvimento (USAID) tem como
prioritarios os programas de reforma judicial, tanto assim que o Banco Mundial e o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) tém proporcionado valiosos

financiamentos para a denominada reforma do Judicidrio em diversos paises.

Serd que o objetivo das agéncias internacionais é tornar o Poder Judiciario

agil, rapido, acessivel ao povo e eficaz?

A resposta, segundo as luzes do proprio professor Boaventura de SOUZA
-SANTOS, ¢ de que esses objetivos globais sdo a criagdo de um sistema Juridico e
judicial adequado & nova economia mundial de raiz neoliberal. Um quadro legal e
judicial que favore¢a o comércio, o investimento e o sistema financeiro. Longe de

fortalecer a democracia esse sistema favorecers o mercado '%2.

E desejo dos operadores juridicos, juizes, advogados, defensores, promotores
de justica, servidores, uma reforma efetiva que possa tornar o Poder Judiciario agil e
cficiente. Acredita-se ser possivel alcangar tal intento, desde que a classe politica
formada por Deputados e Senadores conscientes de suas altas responsabilidades
perante a nagdo denunciem a iniqilidade e temeridade de algumas propostas que

retiram garantias de independéncia dos magistrados com objetivos escusos e ndo

justificaveis.

Os operadores juridicos podem se unir para construir um modelo que concilie
esses mecanismos complementares e consensuais de solugdo de conflitos com o
modelo tradicional que precisa de auxilio e ndo tem condigdes de dar vazio ao grande
volumes de casos que lhe sdo submetidos. Primeiro requisito para que essa unido se
opere € a mudanca de mentalidade dos extremados defensores de ambas as posigdes.
Até como prestigiamento 4 solu¢fo pacifica desse impasse, nada melhor do que
trabalhar em conjunto estimulando métodos complementares, dentro, fora, ou ao lado

do processo judicial.

o Jornal O Estado de S. Paulo, 9 de novembro de 1996.
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6.3 A falsa reforma do Poder Judiciario

Os investimentos dirigidos a reforma do Poder Judicidrio pelas agéncias
internacionais s6 tém enfraquecido o Judiciario como Poder. De regra, o dinheiro entra
no Pais por meio do Ministério da Justi¢a (Poder Executivo) que ao invés de investir
no Poder Judicidrio, sé dirige investimento nas solugdes alternativas. E o recente
exemplo da Argentina que, apos os investimentos internacionais, instituiu a mediagdo
obrigatoria sem qualquer preocupag¢do com 0 Poder Judiciario que esta a cada dia mais
enfraquecido e desmoralizado. No Brasil, a tentativa de alguns Senadores da Republica
de acabar com a Justi¢a do Trabalho até agora ndo foi bem explicada. As reformas ja
conseguiram o enfraquecimento dessa justica que € exemplo de justiga social e tem

processo e procedimento célere e muito avangado.

De 1990 até 1998 a Justica do Trabalho recebeu 15.473.880 novos casos ¢,
apenas no ano de 1998, julgou 2.333.912 casos. Se fosse extinta a Justi¢a do Trabalho,
como queriam alguns congressistas, o que fariamos com mais de dois milhdes de agoes
recebidas por ano? Alguns indicam o caminho da arbitragem como ocorre no Japdo.
Sera que aqui os direitos do cidaddo seriam respeitados? Parece que néo. No fundo, os

neoliberais de hoje continuam acreditando na idéia de que “o mercado tudo resolve”.

Sob o discurso de corrigir impropriedades do sistema, escondem-se interesses
ndio muito claros. O desejo geral é acabar com a corrupgdo e proporcionar uma justica

rapida, agil e eficaz.

Se o verdadeiro interesse dos operadores do direito € propiciar uma melhor
resolugdio dos conflitos para o povo, nada impede que assim se faga. E essa a reforma

que todos querem e de que o povo tanto precisa.




A Primeira Corte Brasileira de Arbitragem Comercial foi instalada em Brasilia,

no dia 24 de novembro de 1997, em ceriménia realizada no Superior Tribunal de
Justiga. No mesmo dia da cerimoénia, representantes do Brasil, da Argentina, Colombia
e dos Estados Unidos estiveram reunidos para propor uma melhor utilizagdo da lei de

arbitragem brasileira.

A preocupagdo cresce, quando se verifica que, nos moldes argentinos, a
Colombia também vem recebendo investimentos internacionais para a “reforma

judiciaria”. No Brasil, ndo ha duvida de que precisamos de reformas, mas quais?

Percebam-se as investidas dirigidas ao Poder Judiciario, sempre seguidas da
segura afirmagdo de que ¢ imprescindivel uma grande reforma. Ndo se trata de histeria.
Ha efetivamente razdes para desconfiar de um movimento coordenado que, ao afastar a
justica social, visa beneficiar apenas o sistema financeiro. O objetivo parece mais

condizente com razdes de ordem econdmica e politica do que juridica.

Nio se tem percebido que problema fulcral do Judicidrio € a falta de
investimento, para melhor estrutura-lo, notadamente em primeiro grau, onde os juizes

mantém o primeiro contato com 0 povo.

Se nesse processo de globalizagdo, ndo tem faltado dinheiro dos grupos
internacionais para investimentos em mecanismos alternativos, aos operadores do
direito incumbe mostrar ser possivel que os sistemas trabalhem integrados e um
complemente o outro, quando necessario. Que venha o investimento, sem desprestigio

ao Poder Judiciario.

Quando se vé o Vice-Presidente da Republica manifestando boa inten¢do no
sentido de melhorar a Justica, ha que se advertir que, a par do investimento em
solugdes ditas alternativas, deve-se priorizar a ateng@o ao sistema oficial de resolugéo

dos conflitos, que no Brasil ainda € o Poder Judicidrio.



163

Se a pretensdo é de reforma, deve-se ter em mente, sempre, O intuito de
melhorar. Entretanto, o que se tem visto, quando se trata de discutir a reforma do
Judiciario, sdo criticas estéreis e indicagdo de solugdes alternativas que importariam
em um “investimento” que nunca foi repassado ao Judicidrio. Ndo ha missdo que

possa ser cumprida sem 0s meios.

Se vierem os investimentos do Banco Mundial, Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) ou outros, como tudo estd a indicar, que se destinem a

projetos que contemplem atuag¢io conjunta e prioritariamente ao Poder Judiciario.

Se a morosidade da Justica € a “resisténcia” que afasta investimentos externos,
como se apregoa, uma melhor estruturagio do Judicidrio agilizaria a solucdo das

controvérsias e derrubaria a dita resisténcia.

Qualquer reforma que pretenda melhorar os mecanismos de resolugdo de
conflitos deve, inicialmente, investir no Poder Judicidrio, depois nas solugdes
complementares ou alternativas. Para quem trabalha com a ciéncia do direito, parece
até 6bvia a assertiva de que o sistema judicial precisa de auxilio e a ele ndo se opora,
desde que ndo seja desprestigiado; mas ndo € assim que se tem enfocado o problema.
Resulta a impressdo de que ndo € a solugdo dos conflitos que esta pesando, mas a
forma independente de atuagdo do Judicidrio que de regra geral aplica a Constituicdo,

a despeito das conseqiiéncias que isso possa propiciar ao mercado.

O sistema americano pode servir de referéncia, ja que, ao lado do investimento
em Resolugdo Alternativa de Disputas (RAD), ha uma incomparavel valorizag¢do ao
sistema judicidrio oficial, que tem como ponto de honra a total independéncia, que néo

sofre do abandono estrutural.



E contraditoria, portanto, a proposta do Banco Mundial (BIRD) — maior

financiador das reformas operadas nos sistemas judicidrios de outros paises — no
sentido de que no nosso judicidrio se implantem: stimula vinculante, medidas
avocatorias, controle externo, escola oficial da magistratura centralizada, concentragdo
de poderes nas cupulas e subtragdo da autonomia dos juizes, juizados arbitrais como

alternativa ao Poder Judiciario, dentre outras.

Vencidas as questdes politicas e registrado o alerta sobre os interesses em jogo
na conquista econdmica preconizada pelo neoliberalismo, passemos as propostas

efetivas para a solugfio das controvérsias, como € a idéia da mediag@o paraprocessual .

6.4 Pré-mediacio e apresentagio pessoal

O conciliador, o mediador, na mediagdo comum, seja ele empresario,
sindicalista, juiz de direito, promotor de justi¢a, defensor publico, advogado, juiz leigo,
delegado, professor, enfim, qualquer pessoa ao manter o primeiro contato com 0S
interessados ou com as partes, deve se apresentar, dizendo quem €, qual o objetivo da

reunifio, sessdo ou audiéncia.

Nas relagdes sociais, quando se conhecem as pessoas se apresentam; portanto,
como a mediagdo ndo é mais do que um bom didlogo, é imprescindivel uma boa
apresentagdo. Dizem que a primeira impressao € a que perdura, por isso, dependera de
uma boa apresentagiio a confianga dos interessados no processo mediacional que se
desenvolvera. A apresentagio do mediador deve ser bem aproveitada: talvez o

mediador ndo tenha uma segunda chance de causar uma ‘primeira boa impressao’.



a)

b)

165

Uma vez que o mediador conquiste a confianga dos mediados, deles obtera

uma postura cooperativa no sentido de desejar a solugdo do problema.
Cada mediador acabara criando seu proprio estilo de apresenta¢do pessoal.'”?

A apresentagdo deve sempre anteceder o inicio do procedimento mediacional
propriamente dito ¢ deve conter uma breve explicagdo sobre a mediagdo. Além disso

sera conveniente a0 bom andamento do procedimento a observéancia de algumas regras:

mediador, na mediagdo comum, deve dizer quem € e qual a sua
qualificacdo, indagar dos interessados sobre a maneira que preferem ser
chamados e deixar desde logo assentada a importancia da livre
manifestacdo de vontade para chegar a um consenso. Dentre outras
informagGes iniciais que possam ajudar na facilitagdo do diadlogo inicial,
deve o mediador dizer que guardara sigilo sobre tudo que for conversado e
espera que os interessados igualmente jamais comentem com quem quer

que seja, os eventuais desabafos reciprocos e as tratativas que ocorrerem

durante as conversas,

se o mediador for magistrado ou juiz leigo, deve deixar claro que, caso a
mediagdo ndo se concretize, nada do que foi conversado ou tratado durante
o procedimento mediacional podera fundamentar eventual e futura decisdo.
Aos demais mediadores, inclusive aos advogados (na mediagdo
paraprocessual), que jamais decidirdo sobre o conflito, € até dispensavel a
adverténcia. Ndo se deve fazer consignar propostas rejeitadas ou ofertas

ocorridas no processo de mediagdo, que se manterdo sigilosas, salvo se os

b3 Uma das formas de apresentacdo pode ser exemplificada: “meu nome ¢ ..., eu sou ..., € estou aqui para ouvi-
los e auxilid-los na resolugio das divergéncias que estdo ocorrendo. Deixo claro que nio tenho qualquer
interesse em beneficiar um ou outro e que meu objetivo é estabelecer uma conversa aberta para que, juntos,
encontremos uma solugdo justa que atenda tanto aos interesses de um quanto de outro. Tudo que for falado
ficara apenas entre nds, e por isso ninguém precisa ficar constrangido de falar sobre o problema. Esclarego que
o avango da conversa e a continuidade do procedimento mediacional dependera sempre de vocés (ou senhores —
dependendo de como preferiram ser chamados) e se resolverem interromper a mediagdo, podem fazé-lo a

qualquer tempo. E principio fundamental a autonomia de vontade, portanto, nés daremos maior respeito a
vontade de vocés (ou senhores)”.
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interessados desejarem ou concordarem. O juiz, na condugdo do processo
mediacional, ndo pode sugerir solugdes ou induzir a vontade das partes,
muito menos utilizar de sua supremacia de poder perante os interessados. A
autoridade de bom comunicador suplantara qualquer outra. A credibilidade
do mediador, alcancada naturalmente, representard o seu poder. Em
qualquer das modalidade de mediago, se o mediador agir com supremacia
de poder, podera até encontrar uma solugdo, mas talvez ndo a solugdo

desejada pelos interessados;

¢) o juiz s6 deve exercitar sua autoridade para julgar; nessa apresentacao deve
fazer exaltar o exercicio de seu papel de conciliador ou mediador, evitando

qualquer forma de imposigdo e deixando as decisdes para 0s interessados;

d) se os interessados vislumbrarem, em qualquer mediador, atitudes que
demonstrem o exercicio de autoridade, restara prejudicada a apresentagéo e
sera dificil resgatar a idéia bésica de imparcialidade e neutralidade diante

dos fatos;

e¢) antes de concluir a apresentagdo, deve o mediador verificar se restou
alguma divida e se os seus esclarecimentos foram compreendidos na

integralidade.

Apbs a sua apresentagdo pessoal, o mediador pedira que os mediados se

apresentem, independentemente de qualquer ordem pré-estabelecida.

O mediador passard apenas a escutar com tranqiiilidade o relato e a
apresentagfio dos interessados, tomando a cautela de ndo esbogar qualquer reagdo de
concordancia ou discordancia em relagio ao que estd sendo dito. Embora ativa, a

gscuta ndo pode ser uma escuta nervosa.
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6.5 Técnicas de mediacao

Ap6s as apresentagdes, o segundo passo do mediador € procurar, intimamente,

definir o conflito com as suas variaveis.

Um dos motivos que levam as pessoas a se sentir estaticas para resolver seus
problemas € a incapacidade de defini-los com clareza. Definir o conflito € um passo
fundamental e talvez o mais importante do processo € o mediador tera que procurar,
desde a escuta ativa das apresentagdes, ou seja desde o inicio, alcangar esse primeiro

degrau.
Como proceder?

Saber escutar com serenidade € a primeira recomendacdo: deve-se deixar as
pessoas falarem, sem interrompé-las antes de ouvir o que efetivamente pretendem
dizer'®*. A ansiedade do mediador em querer saber mais pode acabar sufocando os
interessados e abortando a comunicagdo. O mediado, nessa condi¢do, simplesmente se
recusa a falar e interrompe o procedimento; a retomada, quando possivel, faz as coisas

voltarem a “estaca zero”.

A observagdo atenta da narrativa podera dar ao mediador uma defini¢go basica
do conflito. Perceba-se que, algumas vezes, a narrativa do problema tomara rumo
completamente  diferente daquela expressada inicialmente. A posi¢do inicial
(manifestada como o motivo do conflito), gradativamente ird desaparecendo e
fransparecerd o verdadeiro ou os verdadeiros interesses. Ainda ndo vdo estar claras
todas as questdes que envolvem o conflito e que afligem os mediados, mas isso ndo ¢
motivo de preocupagdo por parte do mediador. A escuta cuidadosa dos interessados

conduzira a descoberta integral dos interesses.

194 g 5 g - .
Completar frases, ou afirmar que j& sabe o que a pessoa vai dizer sio exemplos do que se pode denominar
de “escuta nervosa”.
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Depois que hé a percep¢do, pelo mediador, de que a questdo central do
conflito ndo é aquela declarada,'” basta avangar no procedimento, fazendo com que

isso seja percebido pelas pessoas em conflito.

A compreensdo por parte das pessoas vird cedo ou tarde, dependendo da
preparagdo do mediador em conduzir as abordagens. Ao perceberem que o mediador
sabe 0 que eles escondiam e ndo os criticou ou reprimiu (por terem escondido) se

sentirfo mais a vontade para avangar no didlogo e comentar sobre o verdadeiro

problema.

6.6 Aplicacdo pratica das técnicas de mediacao

O mediador deve manter-se firme, jamais deixando transparecer qualquer
inseguranga, duvida, pressa ou irritagdo. SO a utilizagdo coordenada das técnicas e a
prética poderdo dar ao mediador a visdo ampla do assunto, por isso algumas sugestdes

poderdo auxilia-lo:

a) separar as pessoas dos problemas. E comum, ao inicio de qualquer
tentativa de acordo, as pessoas passarem a se agredir mutuamente, algumas
vezes esquecendo, inclusive, o problema que motivou o conflito. E
importante que o mediador controle a discussdo e observe atentamente o0s
primeiros desabafos dos interessados. Cessadas as exaltagdes de animo e as
denuncias e lamurias dirigidas ao mediador (de um contra o outro),
gradativamente a comunicagdo se restabelece. Passa a ser perceptivel o

avango da conversa de um com o outro € ndo de um contra o outro;

" Na conciliagiio a questio apresentada pode se identificar exatamente com o problema que ariginou o conflito e normalmente isso
sed4 nas relagBes de um tinico vinculo. Na mediagio sempre haverd um interesse oculto por tras da posigio.



b) criar padrdes objetivos. Perceba-se que, embora um nao queira acreditar na

versdo do outro, se houver um padrdo objetivo, ele sera aceito. Se um diz
que sua casa vale U$90.000 ¢ outro que vale no maximo U$40.000, nada
melhor, para resolver esse impasse, do que a verificagdo do valor das casas
anunciadas a venda na vizinhanga; o anuncio de casas no jornal retrata um
padrio necutro e objetivo. O mediador fara com que os interessados
considerem o padrio externo e se ndo concordarem com ele, explicardo os
motivos da discordincia. Eder Paschoal PINTO conceitua padrdes

objetivos como os referenciais existentes em situagdes similares, que
96

podem orientar as decisdes'”;

¢) ndo intervir sem necessidade. Saber escutar € muito importante. O
mediador deve ter cautela para ndo intervir sem necessidade. Ja foi dito que
a escuta ¢ fundamental. Quando a comunicagdo for restabelecida, a
participagdo do mediador deve apenas orientar o dialogo, ressaltando os
pontos convergentes que resultarem da conversa. Depois de ouvir
atentamente o que cada um dos interessados narrou, passa o mediador para
uma nova fase; deve avangar, atacando mais fundo os pontos

circunstanciais, para tentar fazer emergir o cerne do conflito;

d) sumarizagdo retrospectiva positiva. Deve o mediador repetir 0 que cada um
falou, recontando a histéria com énfase aos pontos positivos. Ouvir a
proépria histéria por meio de outra pessoa conduz os interessados a
reflexdes, com a abertura do leque de opgdes de solugdo dirigida a outras

perspectivas;

o PINTO, Eder Paschoal. Negociagdo orientada para resultados, p.13.



¢) conduzir os interessados a se imaginar no lugar do outro. “Calgar o sapato

do outro” segundo a antiga lenda dos indios Navajos. Nesse momento da
mediagdo, talvez ja seja possivel que o mediador avance no processo

- E e 197
mediacional com abordagens mais diretas .

Se o mediador tiver conquistado a confianga dos interessados, a abordagem
produzira bons resultados na medida em que os mediados “vestirdo uns os sapatos dos

outros”.

Havendo resisténcia, o mediador deve saber recuar sem perder a condugdo do
processo, voltando a sumarizago retrospectiva positiva. Deve manter a calma, mesmo
se 0s Animos se exaltarem; se ndo conseguir manter o didlogo dos mediados, com
respeito, ou perceber que perdeu o controle da situagdo, ¢ recomendavel suspender a

sessdo. Em outra sessdo, a questdo serd melhor ajustada.

Alcangado esse estagio com sucesso, 0 processo passa a se desenvolver com
maior compreensdo, ampliando significativamente o campo de analise do conflito e
abrindo aos interessados outras opgdes para soluciona-lo. Mesmo que, por hipétese, o
processo seja interrompido, os interessados ja sabem como solucionar o conflito e a
questdo sera apenas de tempo. Achado um motivo a justificar a posi¢do favoravel, o
conflito se solucionara. As pessoas ndo gostam de ceder, mas, se puderem justificar

seus atos, cedem naturalmente.

O mediador ndo pode olvidar esse fato: se conseguir encontrar uma

justificativa que favorega o recuo, pelas partes, a questdo estara solucionada.

197 ... 2 % o . . e
Eis alguns exemplos dessas abordagens: como ¢ que vocé se sentiria se alguém procedesse assim com vocé?

O que vocé entenderia e qual seria a sua interpreta¢do em relaciio ao seu ato? Como vocé teria agido se
estivesse no lugar dele?
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O recuo do mediador deve ser estratégico e consciente, de modo a ndo permitir
o retorno a “estaca zero”. Algumas vezes, uma abordagem precisa do mediador pode
demonstrar que a conversa deve se direcionar ao presente € ao futuro, transmitindo a
idéia de que o passado ja passou e ndo pode voltar e que, centrados no didlogo do
presente, os interessados tém plenas condi¢des de construir o futuro. Essa visdo amplia

as alternativas de resolugéio do conflito; entretanto, o0 mediador ndo deve apressa-lo.

Com uma boa condugio do processo, o didlogo torna-se amigavel e leva a
compreensdo de que, independentemente das razdes pessoais de cada um, o mais
importante ¢ buscar, naquele momento, uma solugdo para o impasse. Desde que o
mediador consiga fazer com que um olhe nos olhos do outro, o caminho da pacifica¢do
estara tracado. Bastara preservar o didlogo respeitoso € a solugéo fluira sem traumas e

com naturalidade:

a) o mediador ndo pode ter pressa ¢ mesmo que esteja com pressa ndo pode

demonstrar;

b) as abordagens apressadas podem gerar resisténcias e quando elas ocorrem o
mediador tem de retroceder sem perder a firmeza e saber repetir algumas
técnicas. Na medida em que a conversa, entre os interessados, se
desenvolve, e nos momentos de impasse, deve o mediador refazer, sempre
que necessdrio, a retrospectiva positiva do que foi tratado, ressaltando os
pontos de consenso que ja resultaram “conciliados”, fazendo com que os
interessados percebam minorada a intensidade do conflito. Algumas vezes,
0 caso ja est4 solucionado e os interessados ainda ndo perceberam e
prosseguem em um desordenado desabafo: ¢ a retrospectiva positiva ou a
sumarizagdo positiva que os fara perceber essa situagao. E essencial, nesse
momento, mostrar que o outro ja concordou com o ponto sobre o qual ele
insiste em repetir. O mediador deve intervir e dizer: “Este aspecto ja esta
resolvido e ele concordou com seus argumentos”. Vamos ver o que mais

vocé pretende. “O que mais vocé pretende?”;
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¢) mudar de conversa — mudar o jogo. O mediador deve ter a destreza de nos
momentos certos saber “mudar o jogo”, direcionando o foco da discussdo
diretamente para o problema, inventando e criando novas opgdes para a
resolugéo da controvérsia. E aconselhavel que o mediador, ao verificar que
os interessados encontraram um obsticulo aparentemente intransponivel,
“abra o leque” e faga ver que existem outros caminhos para se chegar ao
destino ¢ outros pontos também importantes que podem ser superados
antes daquele. Por meio de indagagdes criativas e abordagens circulares, as
pessoas percebem que ndo existe apenas uma forma de se resolver o caso.
Uma indagag¢do interessante e que algumas vezes pode conduzir as partes a

tal percepgdo € a seguinte:

- Qual seria outra forma de resolver esse impasse?

- Qual a sugestdo que vocés dariam para acabar definitivamente com esse
conflito?

- O que os senhores aceitariam diverso disso que esta sendo oferecido para
por fim ao problema?

Algumas vezes a solugdo estd proxima mas os interessados ndo conseguem
identifica-la sozinhos. A abordagem fara brotar novas idéias, sugestdes e propostas

bem interessantes para resolver o impasse.

Observa-se que um percentual muito alto de conflitos se estabelece e se
mantém por ruido ou falha na comunicagdo. Uma brincadeira de crianga pode
comprovar facilmente como € dificil o estabelecimento de uma comunicagéo perfeita e
sem ruido: escreva uma pequena estoria no papel e leia para uma primeira pessoa. A
seguir, pe¢a que, em uma roda com pelo menos dez pessoas, a primeira conte o que
ouviu para a segunda, a segunda conte para a terceira, a terceira para a seguinte e
assim por diante. Depois, ao chegar ao décimo, pega que ele relate a estoria e faga a

comparagdo com aquela escrita no papel e lida para a primeira.



Na mediagdo, em vérias ocasides, as pessoas acabam por constatar que todo o

problema residia na falta de comunicagéo. E comum ouvir:

- “Por que vocé ndo me disse isso antes? Se eu soubesse, a coisa seria

diferente, eu teria entendido ...”

- “Eu pensei que ...”

A prética tem demonstrado que, nesses casos, em algum momento da relagéo,
ocorreu uma falta de comunicacgéo, ou‘ruido, que conduziu toda a escalada de violéncia
que circundou o conflito. Quanto antes o mediador conseguir identificar o ruido ou
falha da comunicagfio, antes chegard ao resultado desejado pelos interessados.

Dependera de uma boa dose de paciéncia e de seguranga na dire¢do do processo.

O fechamento do acordo é ponto que merece destaque. Ao alcangar o
esclarecimento dos pontos obscuros e identificar os interesses que se escondiam atras
dos discursos posicionais, 0 mediador deve, tal qual o bom artesdo, costurar ponto por
ponto do acordo, um a um os itens reputados importantes pelos interessados, a fim de
que se materialize uma solugdo duradoura. O mediador ndo deve permitir que os
interessados fagam acordos prematuros e pouco refletidos. Algumas vezes, em face de
vérios fatores, dentre cles a ansiedade e o proprio cansago (ndo s6 dos interessados,
mas do proprio mediador), acaba-se por permitir que os interessados fechem acordos
insatisfatorios. Se os interessados ndo tiverem absoluta certeza de que ¢ efetivamente
aquilo que desejam, e que uma vez ajustadas as condig¢des da avenga cla vai realmente
ser cumprida, o mediador ndo deve encerrar o processo mediacional. Poderd até
suspender a sessdo, consultando os interessados se desejam continud-la mais tarde ou
em outra data. E dizer que a celeridade deve se estabelecer em beneficio dos
interessados. Se houve consenso no sentido de suspender a sessdo e continua-la em
outra oportunidade, ndo se deve desprezar essa manifestagdo de vontade, mesmo que
demore um pouco mais. No se pode vencer o tempo e cada um tem o seu modo de

encara-lo. Acordo apressado € acordo precario e tende a fracassar.



Em rela¢do ao fechamento do acordo, Francisco Luiz MACEDO Jr. apresenta

algumas recomendagdes Uteis. O acordo deve ser objetivo, claro e simples, trazendo,

especificadamente, os termos do ajuste, se possivel, de uma forma positiva'”®.

I possivel, para efeitos praticos, estipular alguns critérios para a boa redag@o
dos acordos, como os da objetividade, clareza, simplicidade, especificidade ¢
positividade, que impedirdo interpretagdo erronea. E importante que o que se quis

dizer fique bem claro, sem margem a interpretagdes diversas.

Expressoes vagas e amplas demais devem ser evitadas, principalmente quando
o contetido assim exige, pois sempre podem ser interpretadas de forma também vaga e

ampla.

Nio se pode esquecer que o acordo se dirige as partes envolvidas e por isso
deve ser o mais simples possivel, principalmente quando as partes assim sdo. Deve-se
evitar 0s excessos de linguagem, pois eles ndo sdo bem compreendidos pelas pessoas

simples, nem s3o necessarios na redagéo de um acordo.

Dentre todas ha que se destacar a recomendagéo para a adogdo do critério da
positividade, que nada mais é do que a qualidade do que € positivo. Sempre que
possivel devem ser evitadas frases negativas, que tragam carga negativa para uma agao,
dificultando-a. Se uma agdo descreve-se como um ato positivo, para que seja cumprida

precisa de movimento € ndo negagao.

E ainda recomendavel que se procure substituir as palavras omissivas
negativas, quando possivel, pelas palavras comissivas positivas. Por vezes, ¢
importante a utilizagdo de expressdes no plural, que evitam a idéia de caracterizagio
de culpa; havera acordos que se definem sem que qualquer das partes se sinta culpada.

Faz-se o acordo, por exemplo, para evitar o incomodo.

19 MACEDO JUNIOR, Francisco Luiz & Antonio M. Rogoski ANDRADE, Manual de conciliagdo. Curitiba:
Jurua, 1999, p. 83-9.



Na percepgdo de que ainda ha duvidas a ser esclarecidas -

solugdo é suspender a sessdo do que fechar um acordo prematuro
acordo prematuro ndo serd duravel e o novo conflito, dele decorrente, Py
mais dificil de solucionar. Tal acordo mal fechado reacendera todos osh,

conflito e qualquer nova mediagdo que se pretenda desenvolver iniciara do marce,

O treino e a pratica da mediagdo podem ser desenvolvidos no dia a dia. Todas

essas técnicas servem, de modo geral, para melhorar a vida em sociedade.

Atualmente, alguns juizes tém conseguido aplicar as técnicas de mediagdo com
bastante eficiéncia; o juiz, mais do que qualquer outro mediador, tem que tomar
cuidado para ndo formar qualquer pré-julgamento, o que pode ser percebido pelos
interessados; como a mediacdo, de regra, ¢ mais lenta, os juizes igualmente terdo que
ser mais hdbeis para tentar resolver, por meio dela, todas as questdes em uma soO
audiéncia, ao contrario dos mediadores que trabalham com tempo € podem designar
varias sessdes com a finalidade de solucionar o conflito. As vezes, a investida certa ¢ a
aplicagdio de uma das técnicas, dentre a gama de técnicas existentes, ja pode resolver o
conflito; por isso, em face do pouco tempo de que o juiz dispde para aplicar a
mediagdo nos processos judiciais, deve estar atento, procurar escutar muito e fazer a

abordagem adequada na hora certa.

Desde 1983, o autor tem acompanhado as sessdes e audiéncias e exercitado as
técnicas inerentes as atividades de conciliagdo e mediagdo. Notou-se, nessa
experiéncia, que, as vezes, por anos, uma determinada técnica pode ficar sem
utilizacfio; mas no ciclo da repeti¢do das condutas humanas, de repente, volta a ser util

para resolver determinado conflito.

S6 a pratica mediacional fard com que cada um aumente o seu rol de

observagdes e recomendagdes para uma boa solugdo dos conflitos.
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6.7 Criticas 2 mediacio

Como técnica e mecanismo complementar e consensual de solugdo de
controvérsias, poucas criticas podem ser apontadas a mediagdo, que, por se tratar de
instituto aberto, tem formas de aplicagdo que ndo se exaurem no direito, na psicologia

ou na filosofia.

A experiéncia cotidiana tem demonstrado ser necessaria a integragdo de todos
os ramos do conhecimento e de variadas ciéncias para idealizar um modelo
mediacional que, mesmo assim, ndo serd suficiente para esgotar todas as opgdes €

possibilidades de solug#o de controvérsias.

Cada caso é unico e recomenda aplicagdo de experiéncia diferenciada. A
condugdo do processo mediacional é uma arte que mais se aprende, quanto mais se

pratica.

Critica se faz aos que vislumbram na mediacdo uma forma de privatizar a
justica. No Brasil, recentes pesquisas realizadas confirmam que o povo ainda confia no
Judiciario, embora o critique. A conclusdo da Grottera Comunicagdo e Companhia
Brasileira de Pesquisa e Analise (CBPA) foi que o povo acredita em seus juizes. @)
gerente de planejamento e comunicagdo da Grottera, Alberto Cabaleiro, mostrou que 0
Judiciario ndo sabe usar os meios de comunicagdio para estreitar o contato com a
populagdo. Para ele, a boa imagem dos juizes poderia ser usada para alavancar a
imagem do Judiciario. Na falta de maior divulgagdo dos atos da Justiga, os brasileiros
atribuem a midia, impressa ou eletronica, o papel de institui¢do que mais ajuda a fazer

justica no Pais'””.

Ll Jornal Gazeta do Povo, Curitiba, 20 de setembro de 1998, politica, p. 9.
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Portanto, ndo se faz criticas em relagdo a mediagdo como técnica “lato senso”,
como arte, como ciéncia ou como mecanismo complementar e consensual de solugdo
dos conflitos. Como quer que se defina esse moderno mecanismo e técnica de produzir
a paz, a ele ndo reputo censura alguma. Aponto critica aos homens que, nesse
inevitavel processo de globalizagdo, ndo tém medido esfor¢os para desprestigiar e

desacreditar o Poder Judiciario.

Uma justia forte é base da democracia e garantia de independéncia do
cidaddo, quer ele tenha ou ndo vinculo politico e poder econdmico. Assustam,
sobremaneira, as interferéncias indevidas e sem conhecimento de causa dirigidas ao
Poder Judiciario brasileiro. Ao abrir os jornais diarios brasileiros encontramos, por
exemplo, o vice-presidente do Banco Mundial (BIRD) para a América Latina e Caribe,
Shahid Javed BURKI, recomendando ao governo brasileiro a reforma do Judiciario™.
Uma leitura desatenta faria supor o aspecto positivo da noticia; facil perceber,
entretanto, o objetivo velado de desmantelamento do sistema judicial para sobrelevar a
mediacdo e a arbitragem que melhor atendem ao sistema econdmico que decorre do

processo de globalizagéo.

H4 que se estar atento, de forma a ndo permitir que o povo brasileiro seja
iludido e enganado. Se houver investimento no Poder Judicidrio sem seu
desprestigiamento, ¢ possivel que o proprio Judicidrio incentive os meios alternativos
(como a arbitragem e a mediagdo); caso o investimento “ao sistema” destine-se ao
Ministério da Justica, como essas entidades internacionais fazem supor, deve-se estar
alerta para denunciar o engodo. A ninguém interessa uma justi¢a enfraquecida como a
da Argentina, que valoriza soluges alternativas sem antes combater as mazelas do

Poder Judiciario.

Na opinido do magistrado Claudio B. MACIEL>":

EEH Jornal Diario Comércio e Indistria, 6 de agosto de 1998, caderno 1, p. 2.
201 Jornal da AJURIS, dez./98, entrevista, p. 11.
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“Certamente a logica da reforma que foi proposta pelo deputado federal Jairo Carneiro (PFL/BA),
portanto em nome do governo federal, ¢ de redugéio da expressdo politico-institucional do Judiciario. O
que esta por tras disso € exatamente um Judicidrio menor, menos capaz de intervir nas relagdes do
mercado, bem ao gosto dessa politica de globaliza¢do, neoliberal, de expansio de mercados e de um
Estado menor. E onde se quer um Estado menor, quer-se um Judiciario menor. Néo € a toa que o Banco
Mundial e outros grandes organismos financeiros internacionais tém patrocinado reformas do Poder
Judicidrio em varios paises latino-americanos, na Bolivia, Argentina, Uruguai, financiando, inclusive,
escolas de magistratura e, principalmente, reformas do Poder Judiciario. Honestamente, eu ndo acredito
que por tras desse tipo de idéia esteja outro interesse que nfo o de que o Poder Judicidrio venha a

consistir em menor barreira, exatamente para a circulagio de capitais da forma como quer esse projeto
neoliberal e globalizador ™.

Pretendemos e desejamos as verdadeiras reformas. Queremos combater as
mazelas do Poder Judicidrio mas dar a ele a valorizagdo que ele precisa para assegurar

0 Estado de Direito e o Regime Democrético.

6.8 Mediacao paraprocessual

A partir da vitoriosa experiéncia dos Juizados Especiais e em face dessa
situagdo de crise decorrente do volume excessivo de processos é que se insere a
proposta de se implementar o Brasil a mediacdo no processo civil, mediag¢do

paraprocessual ou mediagdo voltada ao processo.

Cabe aqui a observagdo de que a pesquisa juridica ndo se dirige somente ao que
esta disciplinado por lei. Ha o fundamental processo legislativo como fonte legal,

‘além da fonte negocial consistente em normas particulares e individualizadas.

Conforme licdo de Miguel REALE, € proprio da norma legal “inovar” no
Direito vigente, quer alterando, quer aditando novos preceitos que ¢ o que se da com

. 202
0S atos normativos™ .

g REALE, Miguel. Ligdes preliminares de direito. Sdo Paulo: Saraiva, 1993, p.164.
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A transacdio, no direito civil e a conciliagdo, no direito processual civil, s o
institutos que tém cumprido satisfatoriamente suas finalidades na composi¢do e
resolugdo de conflitos. A partir do direito vigente — positivado —, foi possivel
demonstrar, na época, a eficiéncia dos juizados de pequenas causas que, por meio dos
conselhos de conciliagdo e arbitramento (arbitragem), anteciparam-se a Lei n°7.244/84
nas experiéncias pioneiras do Rio Grande do Sul, Parand, Bahia, dentre outros Estados

da federacao.

No Brasil, de regra geral, as alteragdes na legislagdo vigente € novas normas sdo
editadas sem que se fagam estudos prévios, planejamentos ou analise de impacto que

poderdo advir das inovagdes propostas.

As propostas de mediagdo no processo civil, que estdo sendo discutidas para
desobstruir o Poder Judicidrio e permitir uma maior celeridade na solugdo das

controvérsias, propiciardo um vasto campo de estudo para os operadores do direito.

Da analise inicial do anteprojeto, se percebe que, no contexto geral, a mediagdo
paraprocessual mais se ajusta a idéia de conciliagdo (ja existente no sistema juridico

nacional) do que propriamente de mediacdo.

Ha uma distin¢gdo, como ja se afirmou anteriormente, entre concilia¢do e

mediac¢do, sendo que naquela € possivel ofertar sugestdes para o alcance do acordo.

Como relata Maria de Nazareth SERPA, muitas vezes, mediagdo € usada inter-

relacionadamente com conciliagio o que denota uma impropriedade®™

. Mediagdo
envolve um processo onde a fungdo do mediador € mais ativa, em termos de facilitagdo
da resolugdo do conflito e mais passiva em relagdo a interven¢do no mérito ou

enquadramento legal.

i SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e prdtica da mediagdo de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 1999,
p.146.
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Na mediagdo paraprocessual, em face das suas peculiaridades como mediagdo
de direito, sera possivel ao mediador sugerir aos interessados solugdes que sejam
juridicamente aceitdveis para dirimir o conflito. O mediador serd ao mesmo tempo
conciliador e assistente juridico imparcial. Cada um dos mediados tera
necessariamente que comparecer assistido por advogado que acompanhara a

adequacdo das eventuais propostas juridicas formuladas pelo mediador.

A denominagdo “media¢do paraprocessual”’ apresenta uma idéia de novo,
entretanto, o que se estara patrocinando (com a implementa¢do desse novo projeto) é

um aperfeicoamento da nossa velha conciliagéo.

Nao se tratando de alternativa ao Poder Judiciario, a mediagdo paraprocessual
deve ser qualificada como complementarm. O Poder Judiciério, por for¢a da idéia
passara a ser auxiliado e concomitantemente auxiliar um mecanismo complementar ¢
consensual de pacificagdo que alcangando o acordo entre os interessados, evitara
futuro processo judicial (mediagdo prévia) ou extinguira processo judicial ja iniciado

(mediagdo incidental)*”.

A mediagdo paraprocessual € mediagdo de direito na medida em que exige que
o mediador seja, necessariamente, advogado e como vimos se identifica perfeitamente

com a idéia de conciliagio™®.

Essa mediacdo paraprocessual ou mediagdo no processo civil € constituida

pela mediagédo prévia e pela mediagdo incidental.

A mediagdo prévia é sempre facultativa e os interessados poderdo optar por ela
por meio de um requerimento (padronizado) assinado pelo litigante e por seu

advogado. Esse requerimento sera distribuido, provavelmente no distribuidor judicial

204 . g b : G i i s g 3
0] anteprojeto apresenta essa idéia Jja no artigo primeiro, ao dlSpOl' que a medlag:ao par aprocessual € um

mecanismo complementar e consensual de solugiio de controvérsias.
205 . . - . . . N
Segundo prevé o § do art.1° do anteprojeto, a mediagio podera ser prévia ou incidental. .

206 : o P i ; :

Podera o conciliador buscar a solugio do litigio com a busca do reconhecimento do pedido, com a proposta
de concessdes reciprocas, ou com o incentivo a desisténcia ou rentncia ao pedido, hipoteses que em sentido
amplo, havera conciliagio com a extin¢io do processo.



que procedera ao sorteio do mediador, dentre os previamente habilitados pela Ordem

dos Advogados do Brasil que ja tenham registrado seu certificado perante o Tribunal
de Justiga. O mediador sorteado, ao receber o requerimento, designara dia, hora e local
para a sessdo inicial de mediagdo, cientificando o mediado-requerido para comparecer
a sessdo acompanhado de seu advogado. Comparecendo os mediados com seus

advogados tem inicio a sessdo.

O mediador devera se apresentar e explicitar todas as peculiaridades da
mediacdo em fase inicial que se denomina sessdo prévia ou pré-mediagdo, ja referida.
Caso qualquer dos mediados comparega desassistido por advogado, o mediador deve
solicitar a Ordem dos Advogados que designe um advogado dativo, redesignando para
data proxima o inicio do procedimento mediacional. Comparecendo os interessados
devidamente acompanhados de seus advogados, o mediador faz a exposi¢do prévia
sobre a mediacdo, se apresenta e desde logo solicita a apresentagcdo dos mediados,

passando a ouvir o relato do caso segundo as suas versdes.

Alcancada a conciliagdo, lavra-se o termo de transagio respectivo, que deve ser
assinado pelo mediador pelos mediados e por seus advogados. Devidamente assinado o
acordo, o caso ndo mais podera ser levado a apreciagdo do Poder Judiciario, exceto se
ndo for cumprido o ajuste quando, por for¢a de seu valor como titulo executivo

-extrajudicial, podera haver a instauragdo do processo executivo. De qualquer sorte, a

mediagdo prévia, quando alcanga o acordo, evita o moroso processo de conhecimento.

Frustrado o acordo, o requerimento € devolvido ao distribuidor com a anotagdo
. . . . r r . = - e * .
de insucesso; o distribuidor anotara a data da Gltima sessdo de media¢do ocorrida sem

Sucesso.

®
Se tiver havido mais de uma sessdo de mediagio.
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A mediagdo incidental como o préprio nome diz € incidental ao processo.
Incidira em todas as agdes ajuizadas e serda obrigatéria no processo de

. 7
conhecimento?" .

Como ja destacado, tera lugar em todos os casos em que for distribuida uma
demanda; devera a mediagdo incidental ser concluida no prazo de 60 dias, salvo se os
interessados manifestarem interesse em dar continuidade ao processo mediacional
(art.9° § 3° do anteprojeto)zeg. O procedimento ndo deve se estender indefinidamente;
havendo interesse em dar continuidade ao procedimento mediacional até a solugdo da
controvérsia (por acordo), basta que as partes se mantenham inertes e ndo solicitem a

retomada do processo judicial.

Caso algum dos mediados promova a agdo judicial no prazo de até 180 dias
posteriores a ultima sessdo realizada por ocasido da tentativa de mediagdo prévia,

estara dispensada a mediac¢do incidental, que nessa hipotese deixa de ser obrigatoria.

Tendo havido a mediagdo prévia, portanto, sem resultado, nos 180 dias
anteriores a propositura da acfo judicial, dispensa-se a mediagdo incidental e o

processo judicial terd regular julgamento de acordo com o procedimento legal.

Nio existe, no Brasil, em face da auséncia de legislagdo, uma sistematizagdo
do tema. Para melhor compreensio, seguindo um paralelo com a arbitragem, passa-se a

tratar do instituto da mediacdo com a seguinte estrutura basica:

e Com as excegdes previstas no art.5° do projeto: nas agdes de estado, interdi¢io, onde houver incapazes,
quando for autora ou ré pessoa de direito publico, nos casos de faléncia concordata ou insolvéncia civil, no
inventario e no arrolamento em que houver incapaz, nas agdes de imissfio de posse, reivindicatoria e de
usucapido de bem imovel, nas agdes de retificagdio de registro publico, nos casos em que houver opgdo pela
arbitragem ou pelo juizado especial, nas a¢des cautelares e naquelas em que haja deferimento de liminar. Sera
ainda dispensada quando a mediagio prévia tiver ocorrido sem resultado nos 180 dias anteriores ao
ajuizamento da acgdo.

% Decorridos 60 dias da data do inicio da mediagdo sem que tenha sido encerrado o procedimento, podera o
interessado solicitar a retomada do processo judicial.



Media¢do comum ¢ aquela mediagdo privada que ja ocorre na pratica, € pode

ser conduzida por qualquer pessoa que tenha a confianga dos interessados; pode ser
organizada por centros de media¢do ou associagdes (mediagdo institucional) ou por
mediadores sem vinculo com entidades de mediagdo (mediag¢@o independente) que sdo

escolhidos livremente pelos interessados para mediar suas pendéncias.

Na mediagdo dita institucional, entidades capacitam pessoas de diversas
qualificagbes como mediadoras; surgindo um conflito, elas podem ser convocadas para
atuar no caso. A escolha do mediador podera ser feita livremente pelos interessados,
independentemente de qualquer exigéncia especifica, ou os interessados podem aceitar
que a mediagdo seja conduzida pelo mediador sugerido pela institui¢do para o caso. Os
interessados ndo sdo obrigados a aceitar a sugestdo da institui¢do e a qualquer tempo

podem interromper o procedimento mediacional.

Se o mediador for filiado a alguma entidade, associa¢do ou institui¢do de
mediagdo, deverd atender além das exigéncias éticas necessarias ao desempenho da

fungao™’, aquelas determinadas pelo 6rgdo a que estiver vinculado.

Ao lado da media¢do comum, que como se viu pode ser institucional ou
independente, nascem novas concepgdes especiais de mediagdo, como a voltada ao

processo civil, chamada de paraprocessual.

A mediagio paraprocessual ¢ modalidade de mediagéo especial.

O anteprojeto elaborado por comissdo de juristas sob a coordenacgio da Escola
Nacional da Magistratura, subdivide a mediagdo paraprocessual em mediagdo prévia

(facultativa) e incidental (obrigatoria).

209 No Brasil ha instituigdes de alta respeitabilidade, a exemplo do Instituto de Mediagdo e Arbitragem do
Brasil (IMAB), vinculado ao Conselho Nacional das Institui¢des de Mediagdo e Arbitragem (CONIMA) que
estabelece regras basicas de conduta e responsabilidade em um verdadeiro codigo de ética para mediadores.



Enquanto na mediagdo comum os mediadores podem ter qualifica¢oes
multidisciplinares®'’, na mediagdio paraprocessual, que sera aplicada previamente
(antes do processo civil) ou incidentalmente (ap6s o inicio do processo judicial) o
mediador serd, necessariamente, advogado inscrito na Ordem dos Advogados do
Brasil, com pelo menos 2 anos de experiéncia. Exige-se, portanto, que o mediador
tenha formagio juridica e seja advogado devidamente inscrito na Ordem dos

Advogados do Brasil.

Sempre sera necessaria portanto, na mediagdo paraprocessual, que o mediador
tenha a qualificagdo de advogado com dois anos de experiéncia. E possivel, porém,
que o mediador, em face das peculiaridades do caso, entenda conveniente a co-
participagdo de profissional de outra drea para o melhor desenvolvimento do
procedimento mediacional®'!. Poder4a haver, nesse caso, a co-mediagdo, por iniciativa
do mediador de direito ou por requerimento de qualquer dos mediados. Esse co-
'mediador, deve ser profissional qualificado em determinada area do conhecimento e,
em conjunto com o mediador de direito (advogado), levara a efeito o procedimento

mediacional.

Nos casos que envolvam matéria de familia, nos termos do § 1° do art.11 do
anteprojeto, a co-mediagdo sera obrigatoria ¢ ao lado do mediador de direito,
necessariamente atuara um mediador técnico, psicologo, assistente social, dentre

outros profissionais com formagdo correlata.

Os organismos institucionais ou 6rgdos profissionais credenciardo e indicardo

co-mediadores 4 Ordem dos Advogados do Brasil, que fard a respectiva selegdo.

2

10 . I . : - . 5
Em diversos campos profissionais, facultando-se vinculagdo a entidades ou 6rgdos privados de mediag@o.
2

1 prescreve o art.11 do anteprojeto que a pedido de qualquer dos litigantes, ou a critério do mediador ele
trabalhara em regime de co-mediagdo, com profissional de outra drea devidamente habilitado. A selecio desses
co-mediadores sera feita pela Ordem dos Advogados do Brasil.



E convenientc que essa regulamentagdo da mediagdo paraprocessual seja

deixada a cargo dos Estados. Os Tribunais de Justi¢a, em conjunto com a Ordem dos
Advogados do Brasil e com o Ministério Pablico, poderdo definir, por leis locais ou

atos administrativos, a forma de organizagio da mediagdo no processo civil.

Na mediacdo paraprocessual os mediadores devem ser obrigatoriamente
mediadores de direito e juridicamente serdo considerados auxiliares da justi¢a. Desde

que alcancem o acordo, terdo direito a percepgdo de uma gratificagéo.

O anteprojeto em estudo inclui uma tabela de valores fixada com base no
salario minimo e variavel de acordo com o valor atribuido a causa no requerimento da

mediagfio prévia ou na agdo judicial, quando se tratar de mediagdo incidental *'% .

Nos casos de co-mediagdo essa gratificagdo pro-labore sera dividida pela

metade entre os mediadores que atuarem em conjunto na solugdo da controvérsia.

Como se viu, na mediagéio paraprocessual ndo ¢ qualquer pessoa que pode ser
mediador. I necessaria a inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil por um periodo
de pelo menos dois anos. Embora a inscri¢@o, por si s0, ndo determine a experiéncia
na advocacia’’, para os efeitos buscados no anteprojeto, bastara que o advogado
demonstre a inscri¢do na Ordem dos Advogados pelo prazo de dois anos; em relagdo a
esse requisito ndo se deve agir com rigorismo exacerbado, at¢ porque o principal é que
esteja inscrito e esteja apto. A aptiddo técnica sera propiciada, pela Ordem dos
Advogados, por meio de cursos de formagdo e selegdo. Além dos conhecimentos
juridicos, para a capacitagdo do mediador de direito, sera indispensavel a andlise das

aptidoes éticas e morais do candidato ao exercicio da fungio®'".

212 En oo . . . ; i
A tabela estd inserida no art.19 e inclui valores que variam de meio salario minimo até o maximo de 20

salarios minimos, de acordo com o valor da causa.

213 S . . 2 ;g s i o
A experiéncia seria melhor aferida por meio de cdpia de agGes ajuizadas pelo advogado, recursos,

imfugnagﬁes, respostas, dentre outros atos.

21 Tt A Fps P z . =

O préprio codigo de ética do advogado com algumas adaptagdes ja sera suficiente para regular a atuagdo do
mediador de direito.
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Os cursos de capacitagdo, formagdo e selegdo de mediadores deverdo ser
organizados pela Ordem dos Advogados do Brasil, que podera contar com o apoio das
Escolas de Advocacia e estabelecer parcerias com as Escolas de Magistratura, do

Ministério Publico, de Notarios ¢ Registradores, dentre outras.

Apbs a formagdo e sele¢do dos mediadores, a Ordem dos Advogados do Brasil
emitira o certificado de capacitagio que o habilitara a requerer o registro do certificado

junto ao Tribunal de Justiga.

Antes do registro e por ocasido do requerimento ao Tribunal de Justica, o
candidato a mediador devera juntar copia de seu cadastro perante a OAB ¢ as certidoes
negativas de praxe para verificagdo objetiva de sua idoneidade. Observados esses
requisitos, sera efetuado o registro do certificado, cadastrando-se o requerente como

mediador de direito, perante o Tribunal de Justica.

O Tribunal de Justi¢a, apés o registro do certificado ¢ o cadastramento do
mediador de direito, remetera copia do cadastro elaborado, juntamente com 0s demais
dados necessarios, ao juiz de direito diretor do Forum da Comarca onde residir ou tiver

sido habilitado o mediador.

Serd mantido pelo Tribunal de Justi¢a um registro dos mediadores técnicos
(indicados por suas entidades e selecionados pela Ordem dos Advogados) que poderdo
trabalhar em regime de co-mediagdo com o mediador de direito nos casos de

requerimento dos interessados ou conveniéncia apurada pelo mediador principal®".

Os mediadores técnicos, que atuardo em co-mediagdo com os mediadores de
direito, deverdio ser indicados pelos 6rgdos profissionais oficiais de suas respectivas
categorias ou por organismos de mediagdo credenciados. A Ordem dos Advogados fara
a selecdo dos candidatos que, para efeito de registro e cadastramento, perante o
tribunal, deverdo apresentar copia do cadastro e o certificado de sele¢do que os habilita

as fungdes de auxiliar técnico da justiga, na especializa¢do constante do certificado.

215 g - . : o . " 5 o
Nos casos de direito de familia, conforme § 1° do art.11 do anteprojeto, a co-mediagéo sera obrigatoria.
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Verificada a atuaciio inadequada de quaisquer dos mediadores, o juiz podera
afasta-los de suas atividades, hipotese em que determinard a instaurag@o de sindicéncia
ou processo administrativo, comunicando, se for o caso, aos Orgdos profissionais

oficiais de suas categorias.

Nos casos de inadequacgdo de conduta, independentemente da atuagdo do
magistrado, os mediadores poderdo ser afastados da fungdo, por decisdo de seus
respectivos 6rgios de classe, que comunicardo ao Tribunal de Justica e aos juizes

competentes os motivos do afastamento.

Segundo a idéia do anteprojeto a distribui¢do da petigdo inicial ao juizo e ao
mediador tem o efeito de interromper a prescri¢do, induzir litispendéncia, além de

induzir fraude a execugio, conforme remissdo ao art.593 do Codigo de Processo Civil.

A intimacdo do mediado, além disso, pelo anteprojeto, passara a constitui-lo

em mora e tornara litigiosa a coisa.

S6 a utilizagdo dos dispositivos € a aplicagdo pratica do anteprojeto propiciard

uma visdo ampla do tema.




7 A EXPERIENCIA NORTE AMERICANA

O sistema juridico norte americano conta com um pragmatismo acentuado,
além de viabilizar varias portas de acesso ao Poder Judiciario e de oferta de
instrumentos privados de resolugdo de conflitos. Os cidaddos sdo incentivados a
procurar pessoalmente os seus direitos com a recomenda¢io de que sejam seus

L 2
proprios advogados .

A Small Claims Court”” serviu de base para os nossos Juizados Especiais ¢
representa um exemplo de efetividade a ser seguido. O trabalho coordenado entre
mecanismos extrajudiciais e judiciais no préprio ambiente do Poder Judiciario, a
arbitragem vinculada aos Tribunais e a mediagéo judicial, aliados ao grande nimero de
auxiliares da justica (conciliadores, arbitros, juizes leigos, dentre outros), consagra o

sucesso do sistema.

A mediagdo por meio do processo também € largamente utilizada em varios
estados norte americanos com muito éxito. Os juizados especiais ¢ a mediagdo
paraprocessual a ser implantada no processo civil brasileiro representam conquistas

fundamentais.

Ao lado de todos esses instrumentos dirigidos a atividade fim do Poder
Judiciario, o sistema norte americano conta ainda com atividades de administra¢éo da
justica e gerenciamento de processos que ajudam os juizes e Tribunais a trabalhar de

maneira adequada para a mais rapida, segura e eficaz solugéo dos conflitos.

216 .., : s F ;
Ha panfletos educativos que recomendam a analise do caso e das chances que o interessado teria de coletar

provas para demonstrar o seu direito e ainda a verificagdo, de acordo com a legislagdo, se o caso ndo estd
prescrito.

217
Corte de pequenas causas.
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Para isso, o sistema norte americano conta, ainda, com o National Center for

State Courts™'®.

De acordo com conhecimento direto extraido de visitagdes na Small Claims
Court’”’ e de curso no National Center for State Courts™®’, o autor extraiu algumas

observagdes que considera relevantes.

7.1 Small Claims Court

Os membros da comissdo’>' que elaborou o anteprojeto que deu origem a Lei
n°7.244/84 (leis dos juizados de pequenas causas), buscaram na experiéncia norte
americana a luz que precisavam para implementar no Brasil um novo modelo de
aplicagdo da justia. A Small Claims Court, como o sistema norte americano em geral,

tem como ponto determinante o pragmatismo.

Impressiona a forma agil, descomplicada e facil como o conflito ¢ tratado nessas
Cortes. Falta esse pragmatismo ao sistema brasileiro a fim de mudar a concepgdo
formal, burocratica e sem efetividade que se verifica em muitos 6érgdos do Poder

Judiciario.

A mesma percepgdo teve Jodo G. PIQUET CARNEIRO** ao comparar a Small
Claims de Nova lorque ao nosso sistema e descrever que nenhuma reforma chegara a
bom termo a menos que se superem alguns arraigados preconceitos da processualistica

brasileira, como o temor a oralizagdo e a resisténcia a ampliagdo dos poderes do juiz.

218 Centro Nacional de Tribunais Estaduais.

A13 Em 1996 em Nova lorque (Nova lorque) e Los Angeles (Califérnia); em 1998 em Tampa, Orlando e Palm
Beach (Flérida) e em 2000 em Washington (DC).

220 B 2000 em Williamsburg (Virginia).

221 A comissio era composta por Piquet Carneiro, Kazuo Watanabe, Candido Rangel Dinamarco, Nilson Vital
Neves, Luiz Melibio Machado, Paulo Salvador Frontini, Mauro José Ferraz e Ruy Carlos de Barros Monteiro.
He CARNEIRO, Jofio Geraldo Piquet. Andlise da estruturagdo e do funcionamento do juizado de pequenas

causas da cidade de Nova Iorque. In WATANABE, Kazuo (Coord.) Juizado especial de pequenas causas. S0
Paulo: Revista dos Tribunais, 1985, p.25.
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A possibilidade de facultar a assisténcia por advogado igualmente retratava um

desafio®.

As normas basicas da Small Claims Court da Cidade de Nova lorque, com as
devidas adaptagdes, foram adotadas integralmente pela comissdo que elaborou a leis
dos juizados de pequenas causas. Analisando as regras de funcionamento da Small
Claims de Nova lorque identificam-se vérios pontos em comum, a comegar pela
legitimidade ativa, passando pela antecipagdo de capacidade do maior de 18 anos, pela
utilizagdo de conciliadores, arbitros e juizes leigos, pela flexibilidade do procedimento
que dispensa da formag@o de autos, pela dispensa da transcri¢do dos depoimentos, pela
maior liberdade de julgamento, inclusive por convicgdo subjetiva, pelo
desencorajamento ao recurso e principalmente pela simplicidade e pragmatismo do

sistema.

Os pedidos, em algumas cortes de pequenas causas da Florida,”* sdo simples,
de facil preenchimento e, inclusive, podem ser formulados marcando-se um “x” ou
acionando-se uma tecla do computadorzZ5 O autor indica nome, telefone e endereco,
dele e do réu, assinala o tipo de questdo e desde logo o computador indica o dia e
horario que o autor deverd comparecer para a audiéncia. Paga-se uma pequena despesa
relativa ao servico de postagem (carta registrada) ou o proprio autor se encarrega de
providenciar o encaminhamento da carta de citagdo ao réu; recomenda-se que a carta
seja registrada e encaminhada com certificado de postagem, similar a nossa cita¢do
pelo correio, o que ndo afasta a possibilidade de que qualquer pessoa maior de 18 anos

encaminhe ao réu a carta de citagio’ .

Em alguns estados se exige a assinatura do réu para ser confirmada a revelia.

223 C ARNEIRO, Jodio Geraldo Piquet. op. cit., p.25.

224 1n the Conty Court of the Ninth Judicial Circuit of Florida. Orange Conty, Florida, located at 37 N. Orange
Av., Room 310, Orlando, FL 32801.

225 Informa-se o nome e enderego do réu e assinala-se o tipo de questo, segundo as opgdes constantes no pre-
impresso: bens e mercadorias vendidas ao réu; trabalho executado; material fornecido; cobranga em dinheiro;
locagdo; acidente de veiculo; outros (explique no verso). Ha uma adverténcia ainda no sentido de que se o autor
ndo souber determinar em que situagdo o seu caso se enquadra, devera consultar o escrivio (clerk).

28 Basta que se comprove que a correspondéncia chegou até o endereco do réu.
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Caso ndo assine e ndo comparega, o réu pode ser intimado pelo escritorio
marshall’*’, servigo vinculado a Prefeitura e que custa um pouco mais caro, mas que
pode ser cobrado do réu caso o autor ganhe a causa. As audiéncias sdo realizadas
diariamente durante o dia; nessa Corte ndo ha funcionamento em horario noturno ¢ as

audiéncias sdo designadas em um prazo que varia de 20 a 30 dias.

A carta de citagdo esclarece ao réu que € necessario o seu comparecimento
pessoalmente ou por advogado para uma audiéncia preliminar de conciliagdo e que nao
ha necessidade de se fazer acompanhar por testemunhas, pois o €aso nao sera julgado
no mesmo dia. Ha a adverténcia de que se ndo comparecer havera a revelia (default) e
que ao comparecer deve estar preparado para dizer se admite no todo ou em parte 0
pedido ou se deseja tempo adicional para pagar; caso ndo reconhega o pedido devera
expor os esfor¢os que fez para resolver a disputa, exibir documentos, fornecer nomes €
enderecos de suas testemunhas, estipular os fatos que ndo necessitam de provas e que
facilitardo o julgamento, além de estimar o tempo necessario para julgar o caso. Tudo
isso é necessario para que Se prepare O €aso para julgamento caso ndo ocorra a

conciliagio na audiéncia preliminar.

Na Small Claims Court de Nova lorque (Manhattan) o que mais impressionou
foi o numero de auxiliares (conciliadores, érbitros ¢ outros funciondrios que s¢
assemelham aos nossos juizes leigos dos juizados especiais), que chega a 1.200. Essa
Corte Small Claims funciona diariamente, apenas apos as 18h, e utiliza toda a estrutura
da Corte Civel comum, inerte apds esse horario. As 18h30 as portas sdo fechadas e
ninguém mais entra. H4 uma breve prelegéo sobre o funcionamento da Corte, sobre as
vantagens da conciliagdo, da mediagao e da arbitragem e os casos comegam a Se€r

encaminhados para as salas.

227 . . R : 5 i e "
Providenciada a intimacfio € encaminhado a Corte uma certidiio de que o marshall intimou o réu com prazo
habil e legal.
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O volume de casos conciliados ¢ muito grande, girando o percentual de 70 a
90%. E bem verdade que os érbitros, conciliadores ¢ demais auxiliares que dirigem as
audiéncias, em muitos casos antecipam ou sinalizam as partes a forma como um juiz
poderia decidir a causa; como ha uma confianca muito grande nesses arbitros e
conciliadores, na sua maioria advogados experientes, o caso acaba conciliado. De certa
forma pode-se dizer que ha verdadeiramente uma subliminar antecipag¢do do resultado

como técnica de conciliagdo. Isso ndo é pouco comum no sistema norte americano.

[ de se notar que a atual legislagdo brasileira sobre os Juizados Especiais — Lei
n° 9.099/95 — adotou integralmente a regulamentagdo dos extintos juizados de

pequenas causas que adotou as normas do similar norte americano.

A divisdo dos sistemas juridicos, embora encontre algumas variagdes na
doutrina, acaba agrupada em pelo menos duas grandes familias: a familia do sistema
romano-germanico, conhecida também por Civil Law, onde 0 nosso ordenamento se
enquadra e a Common Law, familia dos direitos influenciados pelo direito da

Inglaterra, adotada pela maioria dos Estados da Federagfio norte-americana d

Nio se pretende dissecar os grandes sistemas juridicos, mas apenas ressaltar a
possibilidade cada vez maior de se adotarem idéias e se implementarem modificagdes,
a despeito das diferengas entre as familias. Na Common Law, como esclarece Guido
Fernando da SILVA SOARES™”, a idéia que permeia o sistema ¢ a de que o direito
existe para resolver questdes concretas. As idéias de efetividade e de instrumentalidade

que informam o novo processo civil brasileiro buscam exatamente esse pragmatismo.

228 v 5 13 v: e P
O Estado da Louisiana, por exemplo, pertence a familia dos direitos romano-germanicos.

2 SOARES, Guido Fernando da Silva. Common Law - introducdo ao direito dos EUA. So Paulo: Revista dos
Tribunais, 2000.
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Na licdo sempre lembrada de Céndido Rangel DINAMARCO, apesar das
peculiaridades de cada sistema nacional e das “familias” diferentes entre si, essas
idéias comuns e a consciéncia para os chamados principios informativos € significativo
fator de universaliza¢do da ciéncia do processo e indicador de sua maturidade, na

A A 230
ciéncia juridica contemporanea®’.

Buscam-se solugdes pragmaticas, busca-se a efetividade do processo e a
possibilidade de se alcangar, num menor espago de tempo possivel, uma solug@o justa.
Todos os ingredientes do sistema norte americano foram fundamentais para o alcance

do sucesso dos juizados especiais civeis brasileiros.

7.2 National Center for State Courts”'

O National Center for State Courts (NCSC)*? tem sede em Williamsburg
Estado da Virginia, e foi fundado em 1971 com o objetivo de prestar consultoria ¢
auxiliar no estudo e na pesquisa dos problemas afetos as Cortes Estaduais. Essa
consultoria so ¢ prestada se houver pedido da Corte ou do juiz €, uma vez solicitada,
ap6s a coleta de informagdes e andlise de dados, o Centro Nacional de Tribunais
Estaduais (NCSC) oferece as sugestdes para melhorar a administragdo da Corte ¢
corrigir eventuais problemas de geréncia judiciaria. Cada um dos 50 Estados contribui

para o or¢amento do Centro, que ¢ de 16 milhdes de dolares por ano*>.

& DINAMARCO, Candido Rangel. 4 instrumentalidade do processo. 3 ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores,
1993, p.21.

1 o . .
o O autor participou do programa United States Court System Sponsored by The National Center for State

Courts, de 24 a 28 de abril de 2000.

232 Centro Nacional de Tribunais Estaduais (NCSC).

w2 S6 o Estado da Califérnia contribui com 300 mil délares anuais para o Centro.



Antes de 1950, nos Estados Unidos, os juizes e tribunais dividiam as

atividades administrativas com as judiciais e o similar mais proximo a um
administrador de tribunal estadual era um cargo judiciario no Estado de Connecticut,
chamado de secretario executivo (executive secretary) da Suprema Corte, func¢do que

consistia em coletar informagdes e gerar relatorios.

Imaginava-se que o sistema judiciario pudesse funcionar a contento desde que
os juizes trabalhassem com dedicagdo e havia fortes resisténcias a quaisquer
interferéncias ou propostas de gerenciamento administrativo na atividade judiciaria. Os
proprios juizes eram renitentes a idéia; foi dificil vencer as barreiras e s6 o tempo foi
capaz de fazer mostrar que os administradores eram importantes aliados no

aperfeigoamento da organizag#o judicidria norte americana.

Inicialmente s6 as cortes estaduais adotaram a figura do administrador
judiciario™ o que depois, gradativamente, foi estendido aos juizos de primeira
instdncia. O administrador — além de liberar o juiz do pesado fardo das atividades
administrativas — permite que ele se dedique mais a resolugdo dos conflitos, que € sua
atividade fim. Ademais, diferentemente dos magistrados em sua grande maioria, €
servidor com formagdo superior adequada ao desempenho de atividades

administrativas.

Como dizem os americanos, 0s administrador¢s nao concorrem com a
atividade do juiz porque ndo tém qualquer poder, mas contam com algumas boas idéias

e muita persuasdo. Suas idéias acabam prevalecendo naturalmente.
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A administragio dos juizos de primeira instincia comegou um pouco depois, com raras excegdes a exemplo

de Edward Gallas, que foi o primeiro administrador de tribunal inferior em Los Angeles em 1957. Em 1977, 46
Estados ja contavam com administradores de tribunais estaduais.



Hoje ha 2.300 administradores de Tribunais, nos Estados Unidos, todos com
curso superior (em direito, administragdo e historia, dentre outros) e pos graduados em

ik o g DAE
administra¢do judiciaria™ .

Ha um Conselho Diretor no Centro Nacional de Tribunais Estaduais (NCSC)
composto de 24 membros dentre juizes, administradores judicidrios e usuarios dos
tribunais que se retine duas vezes por ano; o0 NCSC conta com 50 pesquisadores de
varias areas de conhecimento, incluindo o auxilio de filésofos, economistas e
psicologos que apos a colheita de dados ajudam a diagnosticar os problemas ¢ a
encontrar as respectivas solugdes. O administrador judiciario € subordinado ao
Presidente do respectivo Tribunal e ndo se confunde com a figura do escrivao (clerk)
que tem responsabilidades diversas incluindo a manutengdo do prédio, dos

funciondrios, areas de estacionamento, or¢gamento, estatistica e tecnologia.

Com o passar dos anos o Centro Nacional de Tribunais Estaduais (NCSC)
passou a ser um banco de informagdes que conta com mais de 35 mil volumes de livros
sobre administracdo de Tribunais. A cada ano o Centro responde a aproximadamente 3
mil perguntas que lhe sdio formuladas sobre administragdo judicidria. Além das
conferéncias que ocorrem anualmente™®. Para o ano de 2001, o National Center for
State Courts tem previsdo de fazer realizar 7 mil conferéncias de tecnologia e variados
cursos. Com essa experiéncia, uma vez provocado, o NCSC analisa o problema e
sugere inclusive modificagdes na forma de administragdo dos Tribunais analisados;
ndo ha qualquer obrigatoriedade por parte dos Tribunais em implementar as
modificagdes sugeridas, entretanto a exceléncia da anélise desenvolvida pelo Centro

acaba sendo acolhida.
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Esses administradores Judicidrios depois de concluida a formag#o superior, fazem curso de pés graduagio

com trés anos de duragdio, defendem tese e s6 depois podem seguir carreira. S3o servidores de muita
respeitabilidade e ocupam altos cargos na administragio das Cortes Estaduais. O custo da pos graduagdo ¢
oneroso e chega a aproximadamente dez mil e quinhentos dolares. Em 1970, em Nova Jersey, foram
img:lementados cursos de mestrado em administragio de tribunais.

236 5 Gltima conferéncia de verdo em 1999 tratou exatamente do estudo e da pesquisa para melhorar a imagem
do Poder Judiciario em relagfio ao povo — usudrio dos servigos judiciarios.
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Os juizes ao tomarem conhecimento da conclusdo do estudo, acabam
experimentando as idéias desenvolvidas, até porque sdo responsaveis pela melhor
aplicagdo da justic;a237 e se rejeitarem as propostas sugeridas pelo NCSC haverdo de
encontrar outras solucdes para melhorar o desempenho de suas Cortes. Ha no Centro
Nacional (NCSC) divisdes internacionais que desenvolvem, em varios paises, projetos
e programas de consultoria, assisténcia técnica, gerenciamento judiciario, redugdo de
atrasos na prestagdo jurisdicional, métodos alternativos de resolu¢do de conflitos,

desenho de instalagdes judicidrias, tecnologia e seguranga, dentre outros servigos.

Por contar com a maior biblioteca do mundo dedicada exclusivamente a
administracdo judiciaria ¢ com base na experiéncia adquirida nas pesquisas ¢
treinamentos ofertados para todos os 56 sistemas judicidrios dos estados e territorios
dos Estados Unidos, o NCSC passou a prestar assisténcia técnica internacional e

desenvolver projetos de treinamento variados™®

, na Republica Dominicana, Haiti,
Costa Rica, Mogambique, Honduras, Nicaragua, Egito, México, Peru, Haia, Russia,
Bahamas, Ucrania, Tanzania, Bulgaria, Hong Kong, dentre outros. O Banco Mundial é
o maior financiador dos projetos desenvolvidos nos sistemas judiciarios no mundo. No
Brasil, ainda ndo ha projetos coordenados ¢ desenvolvidos pelo Centro Nacional de

Tribunais Estaduais (NCSC).

Espera-se que as propostas de reforma em protegdo da economia americana €
prejudiciais ao Poder Judicidrio brasileiro, que tém sido sugeridas por alguns
organismos internacionais, ndo tenham nenhuma relagdo com o NCSC, que pareceu ser

um organismo sério, técnico e preocupado com o avango cientifico.

237 s e i s ” S, o 7 4 s g
Um dos primeiros principios de gestio ou administragio de processos € o de que os Tribunais e juizes assumem a

responsabilidade pela demora na tramitagfio dos processos. Esse principio surgiu para resolver a questdo da difusdo do
poder e da falta de responsabilizagdo, na medida em que quando os tribunais eram criticados em razdo da ma gestdo,

ninguém poderia verdadeiramente falar em nome de todos.
238 Desenho do Sistema Judici4rio & Modernizagiio — Reptiblica Dominicana; Treinamento Judicirio — Eritréia, Haiti e

Costa Rica; Desenvolvimento de Estratégias de Reforma — Mogambique; Assisténcia técnica aos Tribunais Superiores € a0
Gabinete do Ministro da Justica — Honduras e Nicardgua; Gerenciamento de Processos & AutomagZio — México; Avaliagio da
Independéncia do Judicidrio & Processo Legal Justo — Peru; Assisténcia Técnica em Automacdo e Desenvolvimento de
Sistemas — Haia, Russia, Bahamas, Ucrania, Tanzénia, Bulgaria e Hong Kong; Resolugdo de Conflitos — Guatemala.
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8 PODER JUDICIARIO E A MEDIACAO

Primitivamente, o Estado sé definia os direitos mas nfo se comprometia a
solucionar os conflitos que surgissem do relacionamento entre as pessoas. Com a
evolugdo dos tempos e para evitar a prevaléncia da “lei do mais forte”, o Estado
assumiu o encargo de aplicar a lei diante dos casos litigiosos. A idéia de monopolio do
Estado surgiu exatamente para limitar o Poder do mais forte, evitando a aplica¢do
generalizada da Justica privada. Ainda, excepcionalmente, € autorizada a defesa direta
dos direitos pelas préprias partes, como nos casos do artigo 502 (legitima defesa da

posse e desfor¢o incontinenti), artigos 776 até 780 (penhor legal) do Codigo Civil,

dentre outros.

Cabe, portanto, ao Poder Judicidrio, compor os conflitos, mantendo a
convivéncia pacifica entre as pessoas que ndo precisam medir forgas, como faziam na
antigiiidade. Sempre que chamado, o juiz deve fazer valer a forga da lei no caso
concreto, com independéncia. Isso € resultado do Poder de Império do estado que se

materializa para o juiz por for¢a do poder jurisdicional.

Diariamente, parte dos conflitos de interesses ¢ solucionada diretamente e soO
quando isso ndo € possivel ou quando inviabilizam-se solu¢Ges pacificas
complementares € que impde-se a atuagdo do Poder Judiciario. Por isso € que se diz
caber ao Judiciario a resolugdo da lide — um conflito de interesses qualificado por uma
pretensdo resistida®. Segundo a definigdo cléssica, se em relagdo a pretensdo de um
ndo houver resisténcia de outrem, ndo ha lide e, portanto, ndo ha interesse em se
instaurar uma relagdo juridico-processual. Estd nas méos das pessoas buscar tratativas
diretas ou assistidas a fim de ajustar suas pretensdes. O campo de consenso € amplo e

a livre manifestagdo de vontade das partes € lei entre elas e sera sempre respeitada.

239 Defini¢do classica de Carnelutti.




198

8.1 O juiz e a pacifica¢iio social

A finalidade do Poder Judicidrio é a pacificagdo social e, portanto,
independentemente do processo e do procedimento desenvolvidos para a resolugdo dos
conflitos no Ambito do que se denomina monopolio jurisdicional, também cabe ao
Judiciario incentivar mecanismos e técnicas que mais aproximem o cidaddo da

verdadeira Justica.

Sabe-se que no Japdo, por exemplo, todos os conflitos trabalhistas sdo
resolvidos por mediagdo®"’ e sdo comuns situagdes de empregados que reclamam
direitos contra seus empregadores manterem-se empregados. Ocorre discuss@o sobre o

ponto especifico, objeto da controvérsia, sem prejudicar a relagdo de emprego.

Nos Estados Unidos, sdo levados a efeito, com regularidade, procedimentos
mediados entre empresas que preservam suas relagdes comerciais durante a resolugéo
do conflito. Sdo varios 0s casos em que representantes comerciais, inquilinos e
proprietarios, conddminos, vizinhos, consumidores e empresarios alcancam a
resolugio de suas pendéncias sem interromper seus negocios, lagos de amizade,

familiares, ou prejudicar, enfim, seus diversos relacionamentos.

A verdadeira Justica s6 se alcanca quando os casos ‘“‘se solucionam™*!

mediante consenso. Néo se alcanga a paz resolvendo sé parcela do problema; o que se
busca ¢ a pacificagdo do conflito com a solugdo de todas as questdes que envolvam o

relacionamento entre os interessados. |

240 = L = s s 5 . —
No Japdo, ndo hé Justica do Trabalho. As empresas e os sindicatos mantém servigos de mediagio

trabalhista.

Fhlnee - S 5 s
Nio ¢ preciso soluciona-los por meio de decisdes.
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Com a implementag@o de um modelo mediacional, complementar e consensual
de solu¢do dos conflitos, o Estado estard mais proximo da pacificacdo social ¢ da

harmonia entre as pessoas.

Porém, esses mecanismos ndo devem ser impostos e devem surgir da livre
manifestagdo dos interessados, sob pena de ocorrer um desgaste desses mecanismos,
como aconteceu recentemente na Argentina com a implantagdo da mediagdo

obrigatoria.

8.2 A lide processual e o verdadeiro interesse

A par dessas questdes jd conhecidas, o sistema judicial, em parcela
significativa dos casos, ndo resolve a “lide sociologica”, mas apenas a “lide

processual” (aquela descrita no processo judicial).

Distingue-se, portanto, aquilo que € trazido pelas partes ao conhecimento do
Poder Judiciario, daquilo que efetivamente ¢ interesse das partes. Lide processual €,
em sintese, a descrigdo do conflito segundo os informes da peti¢do inicial e da

contestagdo apresentados em Juizo.

Analisando apenas os limites da “lide processual”, na maioria das vezes nao ha
satisfacdo dos verdadeiros interesses do jurisdicionado. Em outras palavras, pode-se
dizer que somente a resolugdo integral do conflito (lide sociolégica) conduz a
pacificagdo social; ndo basta resolver a lide processual — aquilo que foi trazido pelos
advogados ao processo — se os verdadeiros interesses que motivaram as partes a litigar
nio forem identificados e resolvidos. O Poder Judiciario, com sua estrutura atual, trata
apenas superficialmente da conflitualidade social, dirimindo controvérsias, mas nem

sempre resolvendo o conflito®**.

242 . ¢ - . ..
O autor esta desenvolvendo nova pesquisa com a finalidade de fazer despertar o interesse dos juristas por
esse novo e abrangente campo de estudo. Ver capitulo 9.1.
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9 LIMITES DO PODER JUDICIARIO AO CONHECIMENTO AMPLO
DO CONFLITO

O Poder Judiciario, como se sabe, s6 pode decidir a partir de premissas
inafastaveis, dentre as quais é possivel citar as que envolvem os estreitos limites da
lide processual, o procedimento legal e os principios informativos do processo. Nédo
pode, por exemplo, o juiz decidir citra, extra ou ultra petita; decidira a lide nos limites
em que foi proposta, ndo podendo proferir decisdo, a favor do autor, de natureza
diversa do pedido, nem condenar o réu em quantia superior ou em objeto diverso do

que Ihe foi demandado.

Além disso, por meio do que se chama “competéncia”, fica delimitado o
campo de atuagdo da jurisdi¢do. Embora todos os juizes de direito tenham jurisdigéo
(poder que o Estado lhes atribuiu para dizer o direito), nem sempre tém competéncia

para solucionar determinadas questdes.
Pode-se afirmar que a competéncia € o limite onde se exerce a jurisdigdo.

A competéncia, como forma de regular a atuagdo dos diversos juizes, limita a
jurisdi¢do por areas, especializando o exercicio da atividade jurisdicional civel,
criminal, relativa as causas de familia, da infancia e da juventude, eleitoral, trabalhista,

dentre outras.

Como dito anteriormente, as pessoas, em seus relacionamentos didrios,
solucionam apenas parte dos conflitos de maneira direta. Para solucionar os demais,

socorrem-se do Poder Judiciario, que procura assegurar o respeito a ordem juridica.
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O sistema judicial conta com vérios problemas estruturais e ainda esta eivado
de alguns vicios que se materializam em obsticulos de diversos fatores, como ja

mencionado no capitulo 1.3.1.

Dentre esses entraves, pode-se relembrar algumas limitagdes: a morosidade, o
formalismo acentuado, o grande dispéndio com custas e honorérios para contratagdo de
um advogado. Ndo fossem s6 os limitadores, hd ainda alguns fatores sociais que

retratam verdadeiras “tramelas” a trancar as portas da Justiga para o cidaddo comum.

Esses problemas ndo sdo de facil resolugdo. Ndo se pode pretender que a
simples implantagio de mecanismos alternativos, complementares ¢ consensuais de
solugdo de controvérsias, como s3o a arbitragem e a mediagdo possam ser a panaceia.
E conveniente deixar assentado que as vantagens desses métodos sdo relativas: de
regra geral a arbitragem e a mediagdo devem ser mais répidas do que a solugdo
judicial, porém algumas vezes o grande numero de sessdes de mediagdo ou o proprio
procedimento arbitral podem retratar maior morosidade; o dispéndio econdomico de
uma arbitragem ou de uma mediagdo, algumas vezes podem até superar o de um
processo judicial. Quando se trata de Juizados Especiais, ndo ha qualquer divida de
que 0 os mecanismos consensuais da mediagio e a arbitragem serdo muito mais

onerosos. Registra-se assim a relatividade das vantagens desses métodos.

9.1 Falta de efetividade na resoluciio da lide processual

Fez-se breve referéncia, no capitulo 8.2, a distingdo existente entre lide

processual e lide socioldgica. Pretende-se avancar um pouco mais sobre esse

importante assunto.

Diariamente, os juizes brasileiros estdo impondo decisdes, algumas sem
efetividade, que nfo retratam os interesses legitimos dos jurisdicionados. E

significativo um exemplo que cumpre trazer a reflexdo.



O professor Amauri Mascaro Nascimento, em palestra proferida ha alguns

anos, na Faculdade de Direito de Curitiba, em Curitiba - PR, relatou que, quando Juiz
do Trabalho da 1 Junta de Conciliagdo e Julgamento de Sdo Paulo, teria se deparado
com situagdo com os seguintes contornos: um empregado ingressou com agdo
trabalhista contra sua empregadora — dona de uma confeitaria — alegando ter
trabalhado vérios anos em seu estabelecimento comercial e que nunca teria sido
registrado; dizia ter feito horas extras ndo compensadas. Iniciada a audiéncia, como de
praxe, o juiz deu inicio as tratativas para conciliagdo. Relatou o magistrado, que abriu
o leque de opgdes para viabilizar um acordo com abordagens compativeis com o
conhecimento que tinha da causa. Propds a composi¢do, indagando da possibilidade de
haver pagamento parcelado ou em percentual sobre o valor do pedido, sem que fosse
possivel o didlogo entre as partes, muito menos qualquer acordo. Em determinado
momento, o “empregado” dirigiu-se a ele e disse: -‘Na verdade doutor, 0 que eu quero

¢ que ela aceite casar comigo!’

O juiz, embora percebendo a total incongruéncia entre a afirmag@o do

empregado e a lide processual, permitiu que a estranha narrativa tivesse continuidade.

Dizia o empregado: ‘No6s vivemos muitos anos juntos, ‘tocamos”*’

juntos a
: . " 5 4 ‘
confeitaria e ha alguns meses eu acabei por beber’™ um pouco demais ... Ela me

expulsou de casa, e agora nfo quer mais se casar Comigo’.

O Juiz - Professor Mascaro —, constatando a absoluta incompatibilidade entre
a lide processual e a lide socioldgica (os verdadeiros interesses que motivaram o
pedido), passou a conduzir uma verdadeira mediagdo: subliminarmente, buscou extrair
da mulher — ficticia empregadora — seus interesses em relagéo ao relacionamento com
o empregado, ou seja, dirigiu a abordagem no sentido de saber o que efetivamente
estava acontecendo. Surgiu o fato de que estava disposta a casar com o ‘empregado’,

exatamente como ele havia afirmado.

243 . 2 s

No sentido de somatéria de esfor¢os com objetivo comum.
244 . ) i

Ingerir bebidas alcodlicas em excesso.



Depois do desabafo da mulher confidenciando, dentre outras situacgdes, ser

vitva ¢ que seu falecido marido a teria incomodado bastante, exatamente em razao do
alcoolismo, respondeu que s6 aceitaria a proposta se ele se comprometesse a nao mais
ingerir bebidas alcodlicas; mediante a afirmativa do ‘empregado’ de que teria
percebido seu erro — e com a ruptura ja havia ‘largado de beber’ -, ela, entdo,

finalmente, teria dito aceitado recebé-lo em matrimonio.

O exemplo — grosseiramente retratado € ampliado em interpretagdo — sugere a
seguinte indagacdo: qual a agfo, perante o Judicidrio, que teria esse “empregado” para

buscar ser ouvido em seus verdadeiros interesses ?

Para a resolu¢do global e integral de um conflito, mesmo que ja apresentado
em Juizo, algumas vezes ¢ indispensével trazer a tona todos os aspectos que O
envolvem, independentemente da observéncia restrita das informagdes e dos dados

deduzidos em uma peti¢do inicial.

A causa deduzida em Juizo, depois de algum tempo, com todos os acessorios
introduzidos pelos advogados para direcionar as versdes (de modo a tornd-la favoravel
ao cliente), acaba por ser descaracterizada, fazendo submergir os verdadeiros

interesses que algumas vezes se perdem para ndo mais ser encontrados.

O conflito apresentado ao Judiciério (lide processual) passa a evoluir em uma
escalada crescente de agressdes, de tal forma que, ao final, pouco ou nada restara do
problema que o gerou. O que realmente interessava foi sendo substituido por novos,
maiores ¢ mais arraigados diferentes conflitos e desentendimentos, agora

incrementados de rancores, 6dios e desconfiangas que os tornam muito mais dificeis de

ser solucionados.

H4 uma parcela de profissionais — magistrados, advogados, defensores
publicos, promotores de justi¢a, delegados de policia, dentre outros — que tem se

esquecido de que o mais importante € a sociedade.



Esquecem-se ser prestadores de servigo publico, diga-se de passagem —
relevante e essencial — e passam a digladiar-se entre si: advogado litigando com
advogado; delegado litigando com o juiz; advogado litigando com o delegado de
policia; juiz litigando com o promotor de justica; advogado litigando com o promotor
de justica, que litiga com o defensor, e assim por diante. Parece uma brincadeira, mas
tem acontecido. A Justica, como ideal a ser perseguido, fica em segundo plano e os

conflitos processuais passam a ser tratados como questdes pessoais.
E a sociedade?

Todos os profissionais tém o dever de buscar a melhor solugdo ou pelo menos
a solugdo possivel para as controvérsias, independentemente das convicgdes pessoais,

preconceitos e frustragdes.

Além de se despir de todo e qualquer interesse pessoal, esses profissionais que
atuam representando direitos ¢ interesses alheios, devem buscar uma reflexdo critica de
suas atuagdes. A busca de novas idéias e algumas avaliagdes auto-criticas sdo

igualmente aconselhaveis.

As técnicas de um modelo consensual como as da mediagdo possibilitam a
investigacdo dos verdadeiros interesses e conduzem a identificagdo diferenciada: uma

coisa ¢ o “conflito processado”, outra o “conflito real”.

Portanto, com a mediagdo, € possivel o conhecimento global da causa ¢ a

resolucdo integral do conflito, preservando-se o relacionamento entre 0s litigantes.

No Poder Judiciario, no Ministério Ptblico, na Defensoria Publica, nos
escritérios de advocacia, ha um bom niimero de conciliagdes parciais que extinguem
processos judiciais. Mais do que conduzir a extingdo de processos judiciais €
significativo que se tenha a percepgdo de que certos casos recomendam aprofundar o
conhecimento da causa além daquilo que é apresentado. A verdadeira pacificagdo

social sera alcancada apds a identificagdo completa do conflito.
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Os profissionais de hoje ndo podem mais se contentar em desempenhar

fungdes mecénicas que gerem decisdes silogisticamente perfeitas.

Percebe-se, principalmente em relagdo aos novos juizes, advogados,
promotores de justica e delegados, uma sensivel alteracdo comportamental. E aqui,

quando se fala em novos, se faz uma anélise ndo discriminatoria.

Ser jovem, na concepgdo do autor, independe da idade; jovem € aquele que
luta pela gloria, com humildade, mantendo a consciéncia de que ela nada valera sem
dignidade e, mais a frente, mesmo na fama, mantém-se fiel aos seus principios éticos,
continua a indignar-se com as injustigas e segue com esperanga e coragem em busca de

novas agdes e reflexdes.

Alguns embora alcancem a notoriedade e a fama, perdem a juventude pelo
caminho. Ja se ouviu dizer que a “cadeira do poder”, o “status”, a fama, a notoriedade
prejudicam o artista a tal ponto que, normalmente, sO suas primeiras obras sdo

auténticas™® .

Parece que a autenticidade, que leva o artista, como o jurista, a gloria, tende a
desaparecer se a pessoa em causa ndo tiver uma boa sustentagdo moral e ética. Os
despreparados, ao receber poder, deixam-no, no termo corrente, “subir a cabeg¢a”; vem
a mudanca do discurso, a modificagdo de valores, a idéia de ser proprictario do cargo.
Manifestam, ainda, desprezo a humildade, dando tratamento diferenciado aos antigos
amigos e valorizando a escalada ao dpice, mesmo que precisem pisotear interesses
alheios. Dia ou outro, a queda vira e com ela o sofrido aprendizado, quando sera tarde
— pelo menos nesta vida — para resgatar a credibilidade junto aos amigos perdidos. A
pessoa, na sua escalada do sucesso, deve se manter fiel a seus valores e tratar muito

bem a quem encontrar na subida, porque, se descer, encontrara essas mesmas pessoas.

245 : : s
> “A fama perturba os artistas que a alcangaram; por isso, as suas primeiras obras sdo freqilentemente as
melhores” (Ludwig Van Beethoven).
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Ser jovem, com qualquer idade ¢ jamais deixar morrer a chama académica,

juvenil e sincera na busca por um mundo melhor, mesmo que ndo chegue a viver tanto.

O compromisso dos novos operadores juridicos € o de plantar muitos
6

;i 5 . . . N = 4
pinheiros, mesmo que jamais consigam comer seus pinhdes’

9.2 A conciliaciio, a mediacio e as relagdes multiplexas

A conciliacdio ¢ mais adequada para resolver situagdes circunstanciais, como,
por exemplo, uma indeniza¢do por acidente de veiculo, onde as pessoas ndo se
conhecem (o tnico vinculo é o objeto do incidente) e, solucionada a controvérsia,
lavra-se o acordo entre as partes que nfo mais vdo manter qualquer outro
relacionamento; ja a mediagdo afigura-se recomendével para situagdes de multiplos
vinculos, sejam elas familiares, de amizade, de vizinhanca, decorrentes de relagdes
comerciais, trabalhistas, entre outras. Como a mediagdo procura preservar as relagdes,
o processo mediacional bem conduzido permite a manutengdo dos demais vinculos que

continuam a se desenvolver com naturalidade durante a discussdo da causa.

Ensina o professor Sousa Santos que sempre que as partes estdo envolvidas em
relagdes multiplexas, isto €, relagdes de multiplo vinculo (opostas as relagdes
circunstanciais, de vinculo tinico, que se estabelecem entre estranhos), a continuidade
das relagdes por sobre o conflito tende a criar um peso estrutural a cuja equilibragéo

s6 a mediagao pode adequar”™’.

248 -ada uma das sementes contidas na pinha do pinheiro-do-parana.
247 Boaventura de SOUSA SANTOS, O discurso e o poder. p. 8.



Na definicdo de Juan Carlos VEZZULLA, mediagdo ¢ uma técnica de

resolugdio de conflitos, ndo adversarial, que sem imposi¢oes de sentengas ou de laudos,
e com um profissional devidamente formado, auxilia as partes a acharem seus

verdadeiros interesses e a preserva-los num acordo criativo onde as duas partes
ganhem248.

O Poder Judiciario, por seus juizes, tem realizado conciliaq665249. Poucos sao
os juizes que conhecem técnicas de mediagdo ou encontram ambiente funcional
propicio a sua aplicagdo. A propria condigdo de juiz pode prejudicar o processo
mediacional, se o juiz nio se despir de sua autoridade na condug@o do processo. De
outro prisma, no papel de conciliador, algumas vezes a autoridade do juiz”’ pode ser

favoravel ao alcance do acordo.

A Lei n.° 9.099/95 dos Juizados Especiais, a0 ampliar os poderes do juiz, cria
para o magistrado, vérios papéis que lhe possibilitam condigdes adequadas para o
desenvolvimento da mediagdo tanto no campo do direito processual civil, como no
campo processual criminal. No crime, a transagdo penal se insere em um €spago de

consenso, de ideais condigdes, para a frutificagdo do procedimento mediacional.

Em Curitiba, os juizes e conciliadores dos Juizados Criminais em atuagdo
conjunta com os promotores de justica, advogados e defensores publicos estdo
operacionalizando a mediag8o criminal nas relagdes multiplexas, em casos de relagdes

familiares, entre vizinhos, dentre outras, de maneira elogiavel.

Em todos os casos em que ha vitima (seja de agdo penal publica condicionada
ou incondicionada e até nos casos de agfio penal privada), ha a tentativa composigéo

civil e mediagfio penal. A busca da pacificagéo tem sido o valor fundamental naqueles

Juizados Criminais.

248 juan Carlos VEZZULLA, Teoria e prdtica da mediagdo. Curitiba: Instituto de Mediagdo e Arbitragem do

Brasil, 1995, p. 15.
249 5 ) i o o o
Na Franca, na Espanha, na Colémbia dentre outros Paises, ndo hd qualquer distingio entre mediagio e

conciliagdo. A proposta de mediagdo paraprocessual aproximou os conceitos também no Brasil.
Ao esclarecer os riscos e as conseqiiéncias do litigio conforme art.21 da LJE.
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10 A INTERVENCAO ECONOMICA NO PODER JUDICIARIO

O Estado pode intervir na economia, mas a economia ndo deve intervir no

Poder Judiciario. Renova-se a preocupagdo ja manifestada nos capitulos 6.2., 6.3. e
6.7

Sob o falso refrdo de reformular o Poder Judicidrio, nesse macroprocesso de
globalizagfo, instituicdes como Banco Interamericano de Desenvolvimento, Banco
Mundial,”®' dentre outros tém recomendado alteragdes no sistema judicial ¢ até

liberado recursos para entidades privadas de mediagdo e arbitragem, tudo isso com o

estimulo do Poder Executivo.

A idéia desses organismos em arquitetar uma espécie de “privatizagdo da
Justica” ndo trara beneficios algum aos operadores do direito, muito menos ao

jurisdicionado, mas apenas a economia global.

A economia saird prevalecida e o cidaddo prejudicado, com irremediaveis
prejuizos a justica social e ao estado de direito. O modelo mediacional argentino

obrigatério, implementado com apoio desses organismos, ndo deve ser seguido.

Os recursos, recebidos pelo Ministério da Justica da Argentina, trouxeram a
reboque alteragdes legislativas que impuseram a mediagdo (obrigatéria, portanto) antes
do ingresso de quaisquer agdes no Poder Judicidrio. A Argentina seguiu as diretrizes
dos organismos internacionais e a implantagdo foi acompanhada por técnicos. Além de
ndo solucionar a denominada “crise” trouxe um ainda maior desprestigio ao Poder
Judicidrio e a seus juizes. Sera dificil reverter o prejuizo que essas medidas

ocasionaram ao sistema judicial argentino.

L Jornal Diario Comércio & Indistria de Sdo Paulo, 06 de agosto de 1998.



Analisando as propostas de reforma do Poder Judiciario recomendadas pelo

Banco Mundial no documento técnico n.° 319 percebe-se um desconhecimento sobre
alguns pontos basicos e positivos do sistema judiciario brasileiro, como o da
independéncia de seus juizes, do acesso gratuito & justi¢a nos juizados especiais, dentre
outros®?. Ha que se reconhecer que algumas observagdes como a que constata a
morosidade, a falta de um melhor gerenciamento de processos, 0 reduzido niimero de
juizes e de defensores sdo verdadeiras; o documento do Banco Mundial, ignora
totalmente as grandes diferencas que se€ verificam entre os inimeros Tribunais
estaduais integrantes da federagdo e toma como parametro o pior Tribunal, o mais
corrupto, 0 que jamais se utilizou dos mecanismos internos para combater suas
mazelas e que ndo tem qualquer preocupagdo ou planejamento para afrontar os seus
problemas. O documento, portanto, ¢ parcial, tendencioso ¢ ofensivo aos bons

exemplos de seriedade que felizmente sdo regra no sistema judicial brasileiro como um

todo.

O documento 319 do Banco Mundial traga um planejamento estratégico que
propde a injegdo de recursos com a pretensao de implementar, nos Paises, alteragdes
sistémicas em beneficio da economia’>>, a fim de que ndo sejam passiveis de serem
revistas. Ao longo do tempo, a proposta € transformar o Poder Judiciario em um setor
eficaz e funcional para a promogdo do desenvolvimento econdmico e com decisdes

previsiveis e favoraveis a abertura dos mercados.

O apoio financeiro externo e as propostas de reforma do Poder Judiciario
orientadas pelo processo de globalizagdo contrariam os interesses do povo e s
beneficiam os economicamente favorecidos. Regras de valorizagdo do comércio
internacional nio devem dirigir a organizagdo do sistema judicidrio, ja que o valor
fundamental dessas regras é o mercado e o desenvolvimento econémico € ndo o

cidaddo.

= Jornal Hora do Povo — politica e economia, Rio Grande do Sul, 7 e 8 de outubro de 1999.
253 Tribuna da Imprensa, Parana, 06 de agosto de 1998.
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Ninguém nega a necessidade de corrigir as falhas do sistema judicial, nem a
importancia do desenvolvimento econdmico, mas ele ndo pode atropelar o sistema

judiciario como se pretende fazer por meio dessas propostas de reforma.

Os operadores juridicos ¢ que devem conduzir, discutir e aprovar as alteragoes

no sistema judicidrio, sob pena de ruptura do estado social de direito.

O sistema judicial e ndo o sistema politico ou econémico € que deve comandar
as reformas. A par do estimulo as formulas consensuais, extrajudiciais e privadas de
resolugdo pacifica de conflitos, a Ordem dos Advogados do Brasil, o Poder Judiciario
e 0 Ministério Publico tém plenas condigdes de administrar, com eficiéncia e
efetividade, os novos mecanismos complementares ¢ consensuais de resolugdo de

conflitos.

Ninguém melhor do que os operadores do direito que ja t€m experiéncia
voltada para a solugdo de conflitos para organizar e implementar esses métodos

complementares.

Portanto qualquer discussdo em torno de mecanismos complementares ou
alternativos ao sistema judicial (mediagdo e arbitragem) deve passar pela analise dos

operadores juridicos e ndo s6 pelo crivo de economistas e politicos.
Para isso havera necessidade de recursos financeiros externos?

Se for preciso contar com esses recursos, deve ficar clara e transparente a

finalidade da destinagdio de quaisquer recursos, sob pena de haver inje¢do de recursos,

que jamais tentaram destinar ao Poder Judicidrio, em entidades privadas.

Com um bom plancjamento e uma adequada estrutura, o Poder Judiciério pode
funcionar melhor e ainda propiciar — com o apoio da Ordem dos Advogados do Brasil,
do Ministério Publico — a convivéncia harménica entre mecanismos alternativos

(arbitragem), complementares (mediagdo) e tradicionais (julgamento).
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Ndo se pode permitir que o Poder Judicidrio, prestador de servigo publico
essencial, seja mais sucateado com a finalidade de elevar a panacéia os mecanismos

alternativos e complementares.

Ha possibilidade de se alcangar a auto-superag@o dos conflitos, inclusive com
mecanismos complementares e consensuais, na propria estrutura do Poder Judiciario.
Os conselhos de conciliagdo e arbitramento (arbitragem) e os Juizados Informais foram

concretos e vivos exemplos dessa afirmagao.

A proposta de uma mediag@o paraprocessual, com algumas adaptagdes que
serdo necessarias para seu melhor funcionamento, poderéd ser um dos caminhos para o

encontro da pacifica¢do social.

Como ndo houve nenhum planejamento ou estudo prévio de impacto da
inovagdo no sistema judicial brasileiro, € temerario se tentar fazer uma analise precisa
desses mecanismos complementares. E possivel aferir a necessidade de mudangas
voltadas a ofertar, ao povo, instrumentos variados de solug@o de conflitos dentro ¢ fora
do processo judicial. Como sabemos que por tradigdo o povo procura o Poder

Judicidrio, esses métodos incorporados ao processo civil terdo um fértil campo para

crescer ¢ frutificar.

A iniciativa podera encontrar apoio da sociedade contanto que se apresente aos
operadores juridicos como uma idéia voltada ao aperfeicoamento do Poder Judicidrio e
ndo uma alternativa que o elimine € o exclua. Simultaneamente a implantagdo da
mediagao paraprocessual (no processo civil) € importante suprir algumas deficiéncias

estruturais basicas do Poder Judiciario.

Na visdo de José Renato NALINI, incumbe ao Poder Judiciario demonstrar
que pode otimizar sua atuagdo, liderar o movimento pelo acesso a Justiga, e coordenar,

sob sua orbita, qualquer forma alternativa de realizagiio da justiga.”>

4 . J
» NALINI, José Renato. O juiz e o acesso a justica. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1994, p.96.
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Se ¢ notério que o sistema judiciario, como um todo, em face do volume de
processos, ndo mais atende aos interesses da populagdo, resta a determinacdo de

encorajar alternativas criativas e complementares ao modelo ftradicional sem

desprestigia-lo.

Talvez ndo se chegue ao ideal, mas talvez seja possivel, ao menos, fazer
emergir novas idéias, inspiradas na ligdo de Roosevelt: “E muito melhor arriscar coisas
grandiosas, alcangar triunfos e gloria mesmo expondo-se & derrota, do que formar fila
com os pobres de espirito, que nem gozam muito nem sofrem muito, porque vivem

nessa penumbra cinzenta que nfio conhece vitdria nem derrota” a2

N3o se ignora o fato de que € preciso coragem para aceitar o novo € modificar

comportamentos; ha esperanga de que, com muita determinag@o, isso ocorra.

255 ROOSEVELT, Theodore. Apud STEDILE, Geraldo. Olhe além de si mesmo. 2. Ed. Porto Alegre:
Evangraf, 1992, contracapa.
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11 CONCLUSOES

Em face da amplitude do assunto, que abrange estudos filoséficos,
6

psicologicos, sociologicos™® e a.ntropolégicos* impossiveis de serem desenvolvidos
neste trabalho, mas certamente indispensaveis ao conhecimento pleno de solugdes,
algumas alternativas e outras complementares de resolugio de conflitos, centralizou-se
este estudo nos Juizados Especiais, no juiz como fundamental para o bom desempenho
desses juizos e na nova proposta de mediagdo no processo civil — paraprocessual —
como mecanismo complementar e consensual de solug¢do de conflitos. Houve uma
andlise comparativa das técnicas tradicionais do sistema judicial (modelo conflitual),

em conjunto com as novas técnicas mediacionais (modelo consensual).

As propostas de ajuste do sistema judicial e de implementagéio de mecanismos
complementares se inserem no ideal de efetivagdo da promessa de “acesso a Justica”,

sempre observado o devido processo legal.

256 ; .
Sobre estes estudos € esclarecedor o artigo de Boaventura Sousa Santos.

*

Sobre limitagdes culturais, econdmicas e estruturais de acesso a justica sempre se ouviu falar, entretanto em
recente experiéncia desenvolvida no projeto experimental “Juizado da Ilha” para o qual o autor foi designado
pelo Tribunal de Justiga para atender a populagdo da Ilha do Mel, na Comarca de Paranagua-PR, constatou-se
que ha pessoas que pela sua conformagdo fisica sdo impedidas de ingressar no ambiente da justica. Em grande
parte dos Juizos brasileiros, nfo ¢ permitido o acesso de pessoas sem sapatos. Ha alguns moradores da Ilha que
em face da conformagfio de seus pés — que “se espalharam™ como diz o povo - nfio mais existe sapatos que
possam servi-los. O autor atendeu um cidaddo na areia porque ele se recusou a entrar na simples casa onde
funcionou o experimental Juizado Especial da Ilha; soube-se depois, por um policial, que esse morador da ilha
ndo podia ir ao Férum por nio poder calgar sapatos. Aqui ressalta-se ser comum ouvir dizer de pessoas que
foram impedidas de ingressar em alguns Féruns por estarem de bermuda, de camiseta, de saia curta... Penso
que € até justificavel haver limitagSes em relagfio as vestes dos juizes, promotores de justica e advogados. Qual
o fundamento de se impedir acesso da populagdo aos érgdos piiblicos motivada pelos pés descalgos?
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Resultaram da pesquisa e do estudo, as seguintes conclusdes:

1 — Do confronto de dados e da experiéncia vivida pelo Poder Judiciario,
resulta a convicgdo dirigida 4 necessidade de democratizar a Justi¢a — ampliando o
leque de atuacfio da sociedade na resolugdo pacifica dos conflitos —, 0 que conduz ao
convencimento de que é prejudicial se manter o monopolio jurisdicional nos moldes

atuais.

2 — O processo perante o Poder Judiciério s6 deve aparecer na impossibilidade
de auto-superagio do conflito pelos interessados, que deverdo ter a disposi¢do, mas

sem imposi¢io, um modelo consensual que propicie a resolugdo pacifica e néo

adversarial da lide.

3 — Nenhum sistema que adote a mediag¢@o obrigatdria prévia pode subsistir, na
medida em que quebra o principio da autonomia de vontade (liberdade de opgdo).
Ponto crucial é o da voluntariedade na escolha dos mecanismos alternativos
(arbitragem) e complementares (mediagdo). Nos modelos consensuais, a liberdade dos
interessados ¢ fundamental na medida em que eles s6 podem ser utilizados a partir de
suas livres manifestagdes de vontade. O exemplo de mediagdo prévia obrigatoria
regulamentada na Argentina, principalmente a introduzida no sistema juridico de
Buenos Aires, ndo é padrio a ser seguido. Imposi¢do da utilizagdo dos servigos de
mediacdio — coordenados pelo Ministério da Justica da Argentina — ocasionou
desprestigiamento do Poder Judiciario ¢ o desestimulo da populagéo que ao invés de
optar pelo modelo consensual era obrigada a se sujeitar a ele. E fundamental que o
interessado em resolver consensualmente o conflito por mediacdo, desde o inicio,
tenha consciéncia de que foi ele quem o escolheu o mecanismo ¢ que da mesma

maneira que ingressou, podera se retirar do processo mediacional, a qualquer tempo.



4.a) — E fundamental o aperfeicoamento do Poder Judiciario, principalmente

no que concerne a sua atividade principal que € a atividade jurisdicional voltada a
resolugdio dos conflitos com pacificagdo social. Para tanto, ndo se deve desprezar o

fato de que alguns conflitos escondem razdes ndo expressadas (lide processual e lide

sociologica).

4.b) — A distingdo entre lide processual e lide sociologica, analisada no
Capitulo 8.2, deve ser foco de estudo e pesquisa a fim de que o Poder Judiciario possa
solucionar integralmente conflito com pacificagdo social. Nao se pode desprezar o
sentimento de justiga, pois sem ele ndo ha Justi¢a. Nesse prisma Poder Judiciario néo
faz justica, apenas auxilia o nascimento da justica. A observéncia da lei e o
cumprimento fiel de todas as regras procedimentais, conduzird o processo a um
resultado acertado do ponto de vista técnico-juridico; sem que se considere a lide

sociologica, esse resultado podera estar em total desconformidade com a Justiga!

4.c) — A justiga, do ponto de vista do cidaddo, sé sera alcangada depois de
vencida a barreira que esconde a lide sociologica. Nela estd o sentimento de justica,

expressdo natural presente em todos os seres humanos, do mais simples operario ao

mais culto magistrado.

5 — Mais do que fazer justiga, segundo a concepgdo legal e¢ formal ¢
recomendavel que o Poder Judicidrio estimule os mecanismos complementares e
consensuais de solugdo dos conflitos que poderdo o auxiliar a extrair de cada cidaddo o

sentimento de justiga que se esconde por tras da lide processual posta em Juizo.

6 — A prestagdo da tutela jurisdicional decorre de atividade tipica do Poder
Judiciario, entretanto € possivel que se adotem mecanismos consensuais €
complementares dentro e fora do sistema judicial a fim de que se alcance a pacificagdo

e se concretize a promessas de efetivo acesso a justica.



7 — Sempre e desde que consintam os interessados de maneira livre, nada pode

obrigd-los a procurar o Poder Judiciario; todavia, sempre que ndo observado o
principio do devido processo legal ou v.g. demonstrado um vicio de vontade, o Poder

Judicidrio, por provocagdo, de maneira inafastavel, exercitara, com exclusividade, a

jurisdigdo.

8 — Desde que seja observado o principio do devido processo legal ¢ as
pessoas se manifestem livremente, com consciéncia e vontade, no sentido de resolver
suas pendéncias diretamente, sem intervencdo do Poder Judicidrio, por meio da
arbitragem ou mediagdo, nenhum juiz podera alterar essa relagdo de direito privado.
Nos casos de lesdo ou ameaga de les@o a direito ou quebra ao principio do devido
processo legal, o Poder Judicidrio, desde que provocado, prestard a efetiva e tipica

tutela jurisdicional de ordem piblica e inafastavel.

9 — E responsabilidade dos operadores juridicos impedir a “rentincia aos

direitos” ou que continue represada nos coragdes brasileiros a “litigiosidade

39257

contida”””’, que na maioria das vezes, leva o cidaddo a praticar atos anti-sociais ¢ o

conduz a criminalidade. O custo politico dessa forgosa rentuncia ao Poder Judiciario
ndo pode ser desprezado. Abrir as portas da Justica, segundo a idéia do devido
processo legal, é uma prioridade™®; entretanto, incentivar a saida da Justica com
solugdes pacificas gerais (dentro e fora do processo) € uma necessidade: a situagdo dos

Juizos brasileiros, ja insuportavel, tende a piorar. Propiciar a saida da Justica ¢

fundamental. O Poder Judiciario deve ser o local onde terminam os litigios.

21 Expressdo utilizada inicialmente por Kazuo Watabane e hoje consagrada.
258 Em 1983, quando houve a divulgacio, em Curitiba, da existéncia do que o povo chamava “Tribunal de

Pequenas Causas™, dezenas de pessoas se acumulavam com “fome” de Justiga, algumas vezes, apenas para
buscar assisténcia juridica para, por meio de uma orientagio basica sobre direito, aliviar seus anseios. Naqueles

dias, pela primeira vez, o autor despertou para a necessidade de efetivamente “abrir as portas da Justiga para o
povo™.



10 — O prestigio dos juizes depende fundamentalmente do grau de
independéncia que conquistarem e da capacidade que tiverem de resolver os litigios em
prazo razoavel. Um Judicidrio forte assegura e garante o Estado de Direito. Se a
populagdo procurar o Poder Judicidrio e nfo encontrar um atendimento razoavel,

procurard outros meios, nem sempre adequados, de resolver suas pendéncias.

10.a) — O monopolio do Poder Judicidrio ¢ monopolio da atividade
jurisdicional, nio monopolio na resolugdo dos conflitos; a solugdo do conflito pode
advir de mecanismos alternativos e complementares consensuais desde que observado

o devido processo legal.

10.b) — Sempre que as pessoas desejem, livre e voluntariamente, resolver seus
conflitos por meios alternativos ou complementares, poderdo fazé-lo e estdo

autorizados pelo direito para assim proceder.

10.c) — O que caracteriza o monopolio € a atividade jurisdicional tipica
chamada de jurisdigdo que uma vez provocada deve ser aplicada até mesmo contra a
vontade das partes. SO o magistrado tem jurisdi¢do e esta independe, para sua

aplicagdo, de qualquer ato prévio negocial ou consensual.

11.a) O arbitro ao “sentenciar” ou ofertar seu laudo arbitral ndo pratica ato

jurisdicional, mas apenas concretiza um servigo especial, para o qual foi contratado

mediante consenso das partes.

11.b) O juiz leigo dos Juizados Especiais, ao dirigir a instrugdo, pratica atos
administrativos auxiliares passiveis de delegagdo pelo juiz togado. A decisdo do juiz

leigo tem natureza de parecer que somente depois de acolhido por ato jurisdicional

passara a produzir efeitos.

11.c) — A homologacido, de acordos, de laudos arbitrais ou decisdes, no 4mbito

dos Juizados Especiais, ¢ ato jurisdicional tipico e exclusivo do juiz togado, portanto,

néo passivel de delegacdo.



12.a) — Para impugnar os atos jurisdicionais a lei prevé os recursos, além de

algumas a¢des autdonomas de impugnagéo.

12.b) — As sentengas arbitrais, de regra, sdo irrecorriveis. Excepcionalmente,
desde que previamente convencionado pelas partes, as sentengas arbitrais podem ser

reexaminadas por Conselhos Arbitrais.

12.c) — Sempre que, no processo arbitral, houver lesdo ou ameaga de les@o a
direito, ou ndo for observado o principio do devido processo legal, o Poder Judiciario,
desde que provocado, exercerd a sua atividade tipicamente jurisdicional de maneira
cogente e inafastavel. Nenhuma lesdo ou ameagca de lesdo a direito pode ser subtraida

da apreciagéo do Poder Judiciario.
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ANEXO — ANTEPROJETO DE LEI SOBRE MEDIACAO

Ultima versdo do anteprojeto de lei, elaborado por Comissdo de juristas
constituida pela Escola Nacional da Magistratura ¢ que versa sobre a mediagdo no

processo civil (MEDIACAO PARAPROCESSUAL) e conta com o apoio do Vice-

Presidente da Republica Marco Maciel
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PROJETO DE LEI N. ,de de 2.001.

Institui e disciplina a mediagdo paraprocessual
como mecanismo complementar de solugdo de

conflitos no processo civil.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO I

MODALIDADES DE MEDIACAO PARAPROCESSUAL

Art. 1°. A media¢do paraprocessual € um mecanismo complementar e
consensual de solugdo de controvérsias, que tem como objetivo pacificar conflitos e

buscar o acordo, por meio da atuagdo do mediador.
§ 1°. A mediagdo podera ser prévia ou incidental.

§ 2°. A transagdo, subscrita pelo mediador, pelos transatores e advogados,

constitui titulo executivo extrajudicial.

§ 3°. A pedido dos litigantes, a transagdo podera ser homologada pelo juiz,

caso em que tera eficacia de titulo executivo judicial.
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CAPITULO 11

SECAO I

DA MEDIACAO PREVIA
Art. 2°. A mediagdo prévia ¢ sempre facultativa.

Art. 3°. O litigante podera optar pela mediagdo prévia, devendo o
requerimento ser instrumentalizado por meio de formulario padronizado, que sera

subscrito por ele e seu advogado.

§ 1°. A procuragdo instruird o requerimento, facultada a exibi¢do de provas

pré-constituidas no curso do procedimento da mediagéao.

§ 2°. O requerimento de media¢do prévia serd distribuido ao mediador ¢ a

ele imediatamente encaminhado.

§ 3°. Recebido o requerimento, o mediador designaré dia, hora e local onde
realizard a sessdo de mediagdo, providenciando a comunicagdo pessoal, facultada a

utilizacdo de todos os meios eficazes de cientificagdo.

§ 4°. A comunica¢do ao requerido contera, ainda, a adverténcia de que
devera comparecer a sessdo acompanhado de advogado. Nio tendo o requerido

advogado constituido, o mediador solicitard a Ordem dos Advogados do Brasil a

designagdo de dativo.

Art. 4°. Levada a efeito a mediacdo, o mediador tomara por termo a

transagdo, se obtida, ou consignara sua impossibilidade.
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Parégrafo unico. Obtida ou frustrada a transagdo, o mediador devolvera ao

distribuidor o requerimento, acompanhado do termo, para as devidas anotagdes.

SECAO II
DA MEDIACAO INCIDENTAL

Art. 5°. A tentativa de mediagdo incidental ¢ obrigatdria no processo de

conhecimento, salvo nos seguintes casos:
I - nas ac¢des de estado;
II - na acdo de interdigéo;
I1I - quando for autor ou réu pessoa incapaz;
IV - quando for autora ou ré pessoa de direito publico;
V - na faléncia, na concordata € na insolvéncia civil;
VI - no inventario e no arrolamento, quando houver incapazes;

VII - nas acgdes de imissdo de posse, reivindicatéria de bem imével e de

usucapido de bem imoével;
VIII - na agdo de retificagdo de registro publico;

IX - quando o autor optar pelo procedimento do juizado especial ou pela

arbitragem,;
X - na acéo cautelar;

XI - nas demais a¢des em que haja deferimento de liminar; e
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XII - quando a mediagdo prévia, realizada na forma da Se¢do anterior, tiver
ocorrido, sem resultado, nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores ao ajuizamento da

acao.

Art. 6°. Nos casos de mediagdo incidental, a distribuigdo da petigdo inicial
ao juizo e ao mediador interrompera a prescrigéo, induzira litispendéncia e produzira

os efeitos previstos no artigo 593 de Cédigo de Processo Civil.

§ 1°. Na hipotese de pedido de liminar, o processo sera distribuido ao juiz
para decisdo, retomando o procedimento de mediacgdio seu curso caso a medida seja

indeferida.

§ 2°. A interposi¢do de agravo contra o indeferimento da liminar ndo

prejudica o procedimento de mediagdo.

Art. 7°. A petigdo inicial serd imediatamente remetida pelo distribuidor ao

mediador sorteado, necessariamente advogado.

Art. 8. Cabe ao mediador intimar os litigantes, por qualquer meio eficaz de
comunicagio, designando dia, hora e local para seu comparecimento, acompanhados

dos respectivos advogados.

§ 1°. A intimagdo constituiré o litigante em mora, tornando a coisa litigiosa.

§ 2°. N#o sendo encontrado o requerido, ou ndo comparecendo qualquer das

partes, estara frustrada a mediag@o.

§ 3°. Comparecendo o requerido sem advogado, o mediador procederd de

acordo com o disposto na parte final do paragrafo 4o do artigo 30.

Art. 9°. Levada a efeito a mediagio, o mediador procedera nos termos do

artigo 4o, caput.
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§ 1°. Obtida a transagdo, o mediador devolverad ao distribuidor a peti¢do

inicial, acompanhada do termo, para as devidas anotagdes.

§ 2°. Frustrada a transagdo, o mediador remetera a peti¢do inicial ao juiz,

acompanhada do termo, para a retomada do processo judicial.

§ 3°. Decorridos 60 (sessenta) dias da data do inicio da mediagao sem que
tenha sido encerrado o respectivo procedimento, com a obtengéo ou ndo da transagéo,

poderd o interessado solicitar a retomada do processo judicial.

CAPITULO 1

DOS MEDIADORES

Art. 10. Os mediadores sdo auxiliares da justi¢a, selecionados entre

advogados, com pelo menos 2 (dois) anos de experiéncia.

§ 1°. Cabera a Ordem dos Advogados do Brasil a formagdo e selegdo de
mediadores, para o que serd implantado curso apropriado, fixando a Ordem dos
Advogados do Brasil os critérios de aprovagdo, com a publicagdo do regulamento

respectivo.

§ 2°. Ficam dispensados do curso de capacitagdo os conciliadores dos
Juizados Especiais Civeis e os conciliadores judiciais a que se refere o art. 277, § lo,
do Codigo de Processo Civil, desde que comprovado o efetivo exercicio da fungdo por

no minimo 2 (dois) anos.

Art. 11. A pedido de qualquer dos litigantes, ou a critério do mediador, este
trabalhard em regime de co-mediagfo, com profissional de outra drea, devidamente

habilitado, nos termos do § 20 deste artigo.

§ 1°. A co-mediagdo serda obrigatoria nas controvérsias que versem sobre

Direito de Familia, devendo dela sempre participar o mediador advogado.
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§ 2°. A Ordem dos Advogados do Brasil selecionard, como co-mediadores,
profissionais indicados por organismos institucionais de mediac¢do, devidamente

credenciados, ou por orgdos profissionais oficiais.

§ 3°. Quando no exercicio de suas fungdes, ¢ em razao delas, ficam os

mediadores equiparados aos funciondrios publicos para efeito da legislagao penal.

Art. 12. O Tribunal de Justica de cada Estado manterd um Registro de
Mediadores, contendo o cadastro atualizado de todos os mediadores habilitados a atuar

no ambito do Estado, por area profissional.

§ 1°. Aprovado no curso de formagdo e seleg¢do, ou dele dispensado (art. 10,
§ 20), o mediador, com o certificado respectivo, requererd inscri¢do no Registro de
Mediadores no Tribunal de Justi¢a local, podendo atuar nos limites da comarca onde

mantenha escritorio ou, na falta deste, nos limites da comarca onde resida.

§ 2°. Efetivado o registro, cabera ao Tribunal de Justi¢a remeter ao Diretor
do Férum da comarca onde atuard o mediador os dados necessarios para que o nome

deste passe a constar do rol da Comarca, para efeito de distribuigdo (art. 3°, § 2° e art.
7°).

§3°. Do Registro de Mediadores constardo todos os dados relevantes
referentes a atuagdo do mediador, tais como o niimero de causas em que atuou, 0
sucesso ou insucesso de sua intervengdo, a matéria sobre a qual versava a controvérsia,

bem como quaisquer outros dados que o Tribunal de Justi¢a local julgar relevantes.

§ 4°. Os dados colhidos na forma do paragrafo anterior serdo classificados
sistematicamente pelo Tribunal de Justica que os publicara, pelo menos anualmente,
para conhecimento da populagdo e efeitos estatisticos, bem como para o fim de

avalia¢do da mediacédo e dos mediadores.

Art. 13. A mediagdio sera sempre realizada em local de facil acesso, com

estrutura suficiente para atendimento dos litigantes de modo condigno.
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§ 1°. A Ordem dos Advogados do Brasil fixard, no prazo maximo de 60

(sessenta) dias apos a promulgacdo desta Lei, as condi¢des minimas a que se refere

este artigo.

§ 2°. A mediagdo sera realizada em local que preencha as condigdes fixadas
pela Ordem dos Advogados do Brasil nos termos do paragrafo anterior, disponibilizado

por entidade publica ou particular para o desenvolvimento das atividades de que trata

esta Lei.

Art. 14. A fiscalizagdo das atividades dos mediadores competira a Ordem

dos Advogados do Brasil, através de suas secgdes e subsecgoes, € ao juiz.

§ 1°. Verificando o o6rgdo fiscalizador irregularidade na prestagdo dos
servicos pelo mediador, suspenderd imediatamente a autorizagdo concedida, até
apuragdo dos fatos, informando o Tribunal de Justica acerca da providéncia para

anotacdo no Registro de Mediadores.

§ 2°. O magistrado, verificando atuagdo inadequada do mediador, podera
afasta-lo de suas atividades no processo, informando a Ordem dos Advogados do
Brasil ou, em se tratando de profissional de outra area, o Orgdo competente, para

instauragdo do respectivo processo administrativo.

§ 3°. O processo administrativo para averiguagdo de conduta inadequada do
mediador advogado, instaurado de oficio ou mediante representag¢do, seguird o
procedimento previsto no Titulo III da Lei 8.906/94, podendo a Ordem dos Advogados
do Brasil aplicar desde a pena de adverténcia até a de exclusdo do Registro de
Mediadores, tudo sem prejuizo de, verificada também infracdo ética, promover a

entidade de classe as medidas de que trata a referida Lei.
Art. 15. Sera excluido do Registro de Mediadores aquele que:

I - assim o solicitar ao Tribunal de Justiga, independentemente de

justificagdo;
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II - agir com dolo ou culpa na condugdo da mediagao sob sua

responsabilidade;
III - violar os principios de confidencialidade e neutralidade;
IV - funcionar em procedimento de mediagdo mesmo sendo impedido;
V - violar o disposto no art. 17.

§ 1°. Os casos previstos nos incisos II a IV serdo apurados em regular

processo administrativo, nos termos do art. 14 desta Lei.

§ 2°. Nos casos dos incisos II a V o mediador excluido ndo sera reinscrito

no Registro de Mediadores, sendo a proibigéo extensiva a todo o territério nacional.

Art. 16. Ndo sera admitida a atua¢do do mediador nos termos do artigo 134

do Cédigo de Processo Civil.

Paragrafo tnico. No caso de impedimento, o mediador devolvera os autos
ao distribuidor, que sortear4 novo mediador; se a causa de impedimento for apurada
quando ja iniciado o procedimento de mediagdo, o mediador interrompera sua
atividade, lavrando ata com o relatério do ocorrido e solicitard sorteio de novo

mediador.

Art. 17. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungdo, o
mediador informara o fato ao Tribunal de Justiga para que, durante o periodo em que

perdurar a impossibilidade, ndo haja novas distribuigdes.

Art. 18. O mediador advogado fica impedido, pelo prazo de 1 (um) ano,
contado a partir do término da mediagdo, de assessorar, representar ou patrocinar

qualquer dos litigantes.

Art. 19. O mediador far4 jus, pelos servigos prestados, a honordrios, fixados

segundo o valor atribuido a causa, na forma seguinte:
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I - causas de valor até 40 salarios minimos, meio salario minimo;

II - causas acima de 40 até 100 salarios minimos, 1 salario minimo;

I1I - causas acima de 100 até 200 salarios minimos, 2 salarios minimos;
IV - causas acima de 200 até 500 salarios minimos, 4 salarios minimos;
V - causas cima de 500 até 1.500 salarios minimos, 6 salarios minimos;

VI — causas de valor superior a 1.500 saldrios minimos, 6 salarios minimos,
acrescidos de 1 a cada 100 salarios minimos, até o valor maximo de 20 salarios

minimos.

§ 1°. O litigante, ao requerer a mediagdo (art. 3°) ou ao distribuir a petigdo
inicial (art. 6°), devera efetuar por guia propria o depésito do valor dos honorarios do
mediador, cujo levantamento sera efetuado na forma estabelecida pelo Tribunal de

Justica.

§ 2°. O mediador somente fard jus aos honorérios no caso de ser obtida a

transacao.

§ 3°. Em caso de co-mediagdo, cada um dos mediadores fara jus a 50%

(cincoenta por cento) da remuneragdo fixada neste artigo.

Art. 20. Nas hipoteses em que for concedido o beneficio de gratuidade (Lei

1.060/50) estara o litigante dispensado do recolhimento dos honorérios do mediador.

§ 1°. Havendo pedido de concessio do beneficio de gratuidade, o

distribuidor remetera os autos ao juiz competente para decisdo.

§ 2°. Enquanto ndo for promulgada lei local sobre a matéria, atuardo como
mediadores os defensores publicos ou quem exer¢a suas atribuigdes, devidamente
capacitados nos termos do art. 10, § 1o, sem prejuizo de convénios com a Ordem dos

Advogados do Brasil.
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Art. 21. As disposi¢des desta Lei ndo excluem outras formas de mediagdo

extrajudicial vinculadas a 6rgdos institucionais ou realizadas através de mediadores

independentes.

Art. 22. Esta Lei entrard em vigor no prazo de cento e oitenta dias da data

de sua publicagdo, exceto o § 1° do art. 10, que entrara em vigor no prazo de sessenta

dias apos a data da publicagdo da Lei.



230

BIBLIOGRAFIA

ABREU, Pedro Manoel; BRANDAO, Paulo de Tarso. Juizados especiais civeis e
criminais. Florianopolis: Livraria e Editora Obra Juridica Ltda., 1996.

ACQUAVIVA, Marcus Claudio. Nova lei dos juizados especiais civeis e criminais.
S3o Paulo: Editora Juridica Brasileira Ltda., 1996.

ALMEIDA JUNIOR. Sebastido de. Naipe do negociador. Rio de Janeiro: Qualitymark
Editora, 1997.

ALVIM NETTO, José Manoel de Arruda. Cédigo de processo civil comentado, v.
[11, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1976.

Tratado de direito processual civil. vol.I, 2* ed. Sdao Paulo: Revista dos
Tribunais, 1990.

AMORIM, Edgar Carlos de. O juiz e a aplicagio das leis. Rio de Janeiro: Forense,
1989.

ANDRIGHI, Fatima Nancy; BENETI, Sidnei Agostinho. O juiz na audiéncia. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 1997.
Juizados especiais civeis e criminais. Belo Horizonte: 1996.

ARAGAO, Egas Moniz de. Sentenga e coisa julgada. Rio de Janeiro: Aide, 1992.

ARAUJO CINTRA, Antonio Carlos de; GRINOVER, Ada Peligrini; DINAMARCO,
Candido Rangel. Teoria geral do processo. Sdo Paulo: Malheiros, 1995.



231

ARAUJO, Francisco Fernandes de. Juizados especiais civeis. Campinas: Copola
Editora, 1995.

_ Juizados especiais criminais. Campinas: Copola Editora, 1995.

____ Pequenas causas. Campinas: Copola Editora, 1995.

ARRUDA ALVIM WAMBIER, Teresa et al. Repertorio de jurisprudéncia e
doutrina sobre liminares. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1995.

Medida cautelar, mandado de seguran¢a e ato judicial. Sao Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 1992.

Nulidades do processo e da senten¢a. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 1998.

ASSIS, Araken de. Execucdo civil nos juizados especiais. Sao Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 1996.

ASSIS, Machado de. Quincas Borba. Sdo Paulo: Editora Mérito, 1962.

AZEVEDO, Plauto Faraco de. Justi¢a distributiva e aplicacdo do direito. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1983.

BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Principios constitucionais do processo
administrativo disciplinar. Sdo Paulo: Max Limonad, 1998.

BACELLAR, Roberto Portugal. A Mediag¢do no contexto dos modelos consensuais

de resolucio de conflitos. Sdo Paulo: Revista de Processo, (95): 122-34, jul/set.,
1999.

BACK, Richard. Ferndio Capelo Gaivota. Sdo Paulo: Circulo do Livro S.A., 1970.



232

BARBOSA MOREIRA, Jos¢ Carlos. A fung@o social do processo civil moderno e o

papel do juiz e das partes na dire¢do e na instrugdo do processo. RePro, Sdo Paulo,
RT, v.37, jan./mar, 1985.

O novo processo civil brasileiro. Rio de Janeiro: Forense, 2001.

BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Poderes instrutérios do juiz. Sio Paulo:
Revista dos Tribunais, 1991.

BOFF, Leonardo. A 4guia e a galinha: uma metafora da condi¢cdo humana. 23. ed.
Petropolis: Editora Vozes, 1998.

BOMFIM, B. Cavalheiros. Juizado de pequenas causas. Rio de Janeiro: Editora
Destaque, 1994.

____ Conceitos sobre Advocacia, Magistratura e Direito. 3 .ed. Rio de Janeiro:
Edig¢des Trabalhistas S.A . 1988.

BRANDI JUNIOR. Miguel Angelo. Juizados especiais. Porto Alegre: Sagra-Luzaatto,
1996.

BRASIL. Associagdo dos Magistrados Brasileiros. (Org.) Justica: Promessa e
Realidade.

BURKI, Shahid Javed. Vice-presidente do Bird defende reforma do Judiciario no

Brasil. Jornal Diario Comércio & Indistria - melhorias - Sdo Paulo 06 ago. 1998,
Caderno 1, p. 02.

CALMON DE PASSOS, José Joaquim. Inovagdes no codigo de processo civil. Rio de
Janeiro: Forense, 1995.

CAMARGO, Ricardo Anténio Lucas (Org.). Desenvolvimento Econémico e
Intervencdo do Estado na Ordem Constitucional. Estudos Juridicos em

homenagem ao Professor Washington Peluso Albino de Souza. Rio Grande do Sul,
Sérgio Antonio Fabris Editor, 1995.



233

CAMPOS, Antonio Macedo de. Juizado especial de pequenas causas. Sdo Paulo:
Saraiva, 1985.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justi¢a. Porto Alegre: Sérgio
Antonio Fabris Editor, 1988.

CARDOSO, Antbénio Pessda. A justica alternativa: juizados especiais. Belo
Horizonte: Nova Alvorada Edi¢oes Ltda., 1996.

CARLYLE, Thomas. Grandes Vidas Grandes Obras: biografias famosas : Lisboa :
Selecgoes do Reader’s Digest, S.A.R.L. 1981

CARMONA, Carlos Alberto. A arbitragem no processo civil brasileiro. Sdo Paulo:
Malheiros, 1993.

CARNEIRO, Athos Gusmdo. A conciliacio no novo codigo de processo civil.
Revista AJURIS, Rio Grande do Sul,1974.

CARREIRA ALVIM, J.E. Tratado geral da arbitragem. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2000.

CASTRO, Carlos Roberto de Siqueira. O devido processo legal e a razoabilidade
das leis na nova constituicio do Brasil, Rio de Janeiro: Forense: 1989.

CAVALCANTE, Mantovani Colares. Recursos nos juizados especiais. Sdo Paulo:
Dialética, 1997.

CHIMENT]I, Ricardo Cunha. Teoria e Pratica dos Juizados Especiais Civeis. Sao
Paulo: Saraiva, 1999.



234

CHIOVENDA, Giuseppe. La riforma del procedimento civile. Roma: Foro Italiano,
1911.

CUNHA, José Sebastido Fagundes. Recursos e impugnac¢des nos juizados especiais
civeis. Curitiba: Jurua, 1997.

CUNHA, Mauro. Elogio do advogade. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor,
1989.

D’URSO, Luiz Flavio Borges. Indice de reincidéncia nas penas de prisdo chega a 85%
no Brasil. Jornal Noticias Forenses, Sdo Paulo, out. 1998, p. 3.

DALLARI, Dalmo de Abreu. O poder dos juizes. Sao Paulo: Saraiva, 1996.

DEMERCIAN, Pedro Henrique; MALULY, Jorge Assaf. Juizados Especiais
Criminais. Rio de Janeiro: Aide, 1996.

DE SANCTIS, Antonio, Frei.(Org.) Enciclicas e Documentos Sociais. Sao Paulo:
LIt 1991,

DIMITRUS, Jo-Ellan; MAZZARELLA, Mark. Decifrar Pessoas. Tradu¢do de: Sonia
Augusto. Sdo Paulo: Alegro, 2000.

DINAMARCO, Candido Rangel. A Instrumentalidade do Processo. 3°. ed.; Sdo
Paulo: Malheiros, 1993.
A reforma do Cédigo de Processo Civil , 2°. ed.; Sdo Paulo: Malheiros, 1995.

Fundamentos do processo civil moderno. Sio Paulo: Revista dos Tribunais,
1987.

DINIZ, Maria Helena. Lei de introdug@o ao cédigo civil brasileiro interpretada. Sao
Paulo: Saraiva, 1996.



235

DORFMANN, Fernando Noal. As pequenas causas no judiciario. Porto Alegre:
Sergio Antonio Fabris Editor, 1989.

DOTTI, René Ariel et al. Penas Restritivas de Direito: criticas € comentarios as
penas alternativas : Lei 9.714, de 25.11.1998. Sao Paulo : Editora Revista dos
Tribunais, 1999.

FAGUNDES CUNHA, J.S. Recursos e impugnacdes nos juizados especiais Civeis.
Curitiba: Jurua, 1997.
& J.S.; BALUTA, José Jairo. Questdes controvertidas nos juizados especiais.
Curitiba: Jurua, 1997.

FARINA, Modesto. Psicodinimica das cores em comunicacdo. Sdo Paulo: Editora
Edgard Bliicher, 1990.

FERNANDES FILHO, José. Relatorio. In Colégio Permanente de Presidentes de
Tribunais de Justi¢a dos Estados. Brasilia, 03/05 abril 1997.

FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Comentarios a2 Lei dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais, 2* ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1997.

____ Manual da arbitragem. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 1997.

& Mauricio Antonio Ribeiro. Comentarios a lei dos juizados especiais civeis e
criminais. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1997.

Da Competéncia nos Juizados Especiais Civeis, Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1996.

FISCHER, Roger. Comeo chegar ao sim: negociagido de acordos sem concessdes. 2.
ed. Rio de Janeiro: Imago Editora, 1994.

FRIGINI, Ronaldo. Comentarios 2 Lei de Pequenas Causas, Sdo Paulo: Livraria e
Editora de Direito, 1995.



236

GAARDER, Jostein. O mundo de Sofia: romance da historia da filosofia. Tradugdo
de Jodo Azenha JUnior. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1995.

GARCIA, Ismar Estulano. Juizados Especiais Criminais. Goiania: AB Editora, 1996.

GARCIA, Juvéncio Gomes. Func¢io criadora do juiz. Brasilia: Brasilia Juridica,
1996.

GIACOMOLLI, Nereu José. Juizados Especiais Criminais. Porto Alegre: Livraria do
Advogado editora, 1997.

GILISSEN, John. Introdu¢do histérica ao direito. Lisboa: Fundag¢do Calouste
Gulbenkian, 1986.

GIRARD, Kathryn; KOCH, Susan J. Resolucion de conflictos en las escuelas. Buenos
Aires: Ediciones Granica, 1997.

GOMES, Luiz Flavio. A questio do controle externo do Poder Judiciario. Sio
Paulo: Revista dos Tribunais, 1993.

Suspensio Condicional do Processo Penal. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
1995.

GRAU, Eros Roberto. A ordem econémica na Constituicio de 1988. Siao Paulo,
Malheiros Editores, 4* Ed.1998.

GRINOVER, Ada Pelegrini. Novas tendéncias do direito processual. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 1990.

& GOMES FILHO, Antonio Magalhdes; FERNANDES, Antonio Scarance;
GOMES, lLuiz Flavio. Juizados Especiais Criminais. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1995.

HUISMAN. Denis. Dicionario de Obras Filosoficas. Sao Paulo: Martins Fontes,2000.



237

JESUS, Damasio Evangelista de. Lei dos juizados especiais criminais anotada. Sio
Paulo: Saraiva, 1995.

JOANA d’Arc. Grandes Vidas Grandes Obras: biografias famosas : Lisboa :
Selec¢des do Reader’s Digest, S.A.R.L. 1981

KEPPEN, Luiz Fernando Tomasi. Novos momentos da tentativa de conciliacdo e sua
técnica. RePro v. 84 out./dez. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1996

KOZICKI, Stephen. Negociacdo criativa. Sdo Paulo: Futura, 1999.

KUEHNE, Mauricio; FISCHER, Félix; GUARAGNI, Fabio André; JUNG, André Luiz
Medeiros. Lei dos juizados especiais criminais. Curitiba: Jurud, 1996.

LACERDA, Galeno. Dos juizados de pequenas causas. Porto Alegre: In Tribunal de
Justi¢a do Rio Grande do Sul, 07 fev. 1983.

LAGRASTA NETO, Caetano. Meios alternativos de solugdo dos litigios. RePro v.68,
Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.

LAGRASTA NETO, Caetano; GARCIA, Enéas Costa; CHIMENTI, Ricardo Cunha,
NOGUEIRA FILHO, Waldemar. A Lei dos Juizados Especiais Criminais na
Jurisprudéncia. Sdo Paulo: Oliveira Mendes, 1998.

LENZA, Suzani de Melo. Juizados especiais civeis. Goiania: AB Editora, 1997.

LOON, Hendrik Willem van. Vidas Ilustres. 3.ed. Brasil: Ed. Globo, 1952,

LOPES, Monica Sette. A eqiiidade e os poderes do juiz. Belo Horizonte: Del Rey,
1993.



238

LYRA, Roberto. Formei-me em Direito ... e agora? Rio de Janeiro: Ed. Nacional de
Direito, 1957.

MACEDO JUNIOR, Francisco Luiz; ROGOSKI ANDRADE, Antonio Marcelo.
Manual de Concilia¢do. Curitiba: Jurud, 1999.

MACIEL, Claudio Baldino. Reforma do Judiciario — um magistrado na linha de frente
de atuacdo. Porto Alegre: Jornal da AJURIS — Associagdo dos Juizes do Rio Grande do
Sul, dez. 1998, p. 11-2..

MADALENA., Pedro. Administrac¢iio da justica. Porto Alegre: Sagra-Luzzatto, 1994.

MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do Processo Civil. 2% ed. Sdo Paulo:
Malheiros Editores, 1996.

MARTINS, José da Silva. Coletinea de Pensamentos da Sabedoria Universal. Sao
Paulo: Martin Claret Editores Ltda., 1992.

MARTINS, Pedro Batista. Aspectos juridicos da arbitragem comercial no Brasil.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 1990.

MELO, José Maria de; Teéfilo Neto, Mario Parente. Lei dos juizados especiais
comentada. Curitiba: Jurua, 1996.

MIRABETE, Julio Fabbrini. Juizados especiais criminais. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

MORAES, Silvana Campos. Juizado de Pequenas Causas. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1991.



239

MOREIRA, Wander Paulo Marotta. Juizados especiais civeis. Belo Horizonte: Del
Rey, 1996.

NALINIL José Renato. O juiz e o acesso a justica. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
1994.

NERY JUNIOR. Nelson. Atualidades sobre o processo civil. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 1996.

_ Principios do Processo Civil na Constituicio Federal, 5" ed. Sio Paulo:
Revista dos Tribunais, 1999.

& NERY, Rosa Maria Andrade. Codigo de Processo Civil comentado e
Legislaciio Processual Civil Extravagante em vigor. 2° ed., Sdo Paulo, 1996; 3 ed.;
1997; 4° ed., 1999.

NOGUEIRA., Paulo Lucio. Juizades Especiais Civeis e Criminais. Sio Paulo:
Saraiva, 1996.

OLIVEIRA, Lucas Pimentel de. Juizados Especiais Criminais. Bauru: Edipro, 1995.

OLIVEIRA. Marco A. — Coord. Vencendo a crise 2 moda brasileira: “turnaround”
em empresas nacionais. Sdo Paulo: Nobel, 1994.

PEREIRA, Péricles Bellucci Batista. Nova técnica de audiéncia moderniza Justiga.
Jornal Gazeta do Povo, Curitiba, 15 ago. 1999, Estadual, p. 18.

PESSOA CARDOSO, Antonio. A Justi¢a alternativa: Juizados Especiais: anotagdes
a Lei n.° 9.099/95. Belo Horizonte: Nova Alvorada Edi¢des, 1996.

PINTO, Eder Paschoal. Negociacio orientada para resultados. Sdo Paulo: Atlas,
1994.



240

PITOMBO, Antonio Sérgio A de Moraes; FERREIRA, Ivette Senise; REALE
JUNIOR, Miguel; DOTTI, René Ariel; TUCCI, Rogério Lauria. Juizados Especiais
Criminais interpretacio e critica. Sdo Paulo: Malheiros, 1997.

PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Comentarios ao Codigo de Processo
Civil (de 1973), vol. V, Rio de Janeiro: 1974.

PORTANOVA, Rui. Motivag¢des ideolégicas da senten¢a. Porto Alegre: Livraria do
Advogado Editora, 1992.

POVOA., Liberato; MELO, José Maria de. Teoria e pratica dos juizados especiais
criminais. Curitiba: Jurua, 1996.

REALE, Miguel. Li¢des preliminares de direito. Sio Paulo: Saraiva, 1993.

RIBAS FILHO, Thiago. O perfil do magistrado brasileiro — projeto diagnéstico da
justica. Rio de Janeiro: Associagdo dos Magistrados Brasileiros/Instituto Universitario
de Pesquisas do Rio de Janeiro, 1996.

ROSA, Guimardes. Grande Sertdo, Veredas.

SALOMAO, Luis Felipe. Manual do juizado de pequenas causas e do consumidor.
Rio de Janeiro: Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, 1994.

SALOMAO, Luis Felipe. Roteiro dos juizados especiais civeis. Rio de Janeiro:
Destaque, 1997.

SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pritica da mediaciio de conflitos. Rio de
Janeiro. Lumen Juris, 1999.
Mediaciio de Familia. Belo Horizonte: Del Rey, 1999.



SHIMURA, Sergio Seiji. Arresto cautelar. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1993.

SILVA, Octacilio Paula. Etica do magistrado a luz do direito comparado. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 1994.

SILVA, Olivio A. Batista da. Juizado de pequenas causas. Porto Alegre: Letras
Juridicas Editora, 1985.

SILVEIRA, Paulo Fernando. Devido processo legal. Belo Horizonte: Ed. Del Rey,
1996.

SILVEIRA, Paulo Fernando. Devido processo legal. Belo Horizonte: Del Rey, 1996.

SMANIO, Gianpaolo Poggio. Criminologia e juizado especial criminal. Sao Paulo:
Atlas, 1998.

SOARES, Guido Fernando Silva. Common Law — introdu¢io ao direito dos EUA.
Sio0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2000.

SOUSA SANTOS, Boaventura de. O discurso e o poder: ensaio sobre a sociologia
da retérica juridica. Rio de Janeiro: Revista Forense, 1980.

Pela mio de Alice: o social € o politico na pos-modernidade. 6* Ed. Sdo Paulo:
Cortes Editora, 1999.

SOUZA NETTO, José Laurindo de. Processo Penal modificacoes da lei dos Juizados
Especiais Criminais. Curitiba: Jurua, 1998.

SPARKS, Donald B. A dinimica da negociacio efetiva. Sdo Paulo: Nobel, 1992.

THEODORO JUNIOR, Humberto. A execugio da Sentenca e a garantia do devido
processo legal. . Sdo Paulo: AIDE, 1985.



242

TUCCIL José Rogério Cruz e. A motiva¢ao da sentenca no processo civil. Sao Paulo:
Saraiva, 1987.

TUCCI, Rogério Lauria. Manual do juizado especial de pequenas causas:
Anotagdes a Lei 7.244, de 7-11-1984. Séao Paulo: Ed. Saraiva, 1985.

VARGAS, Jorge de Oliveira. Responsabilidade civil do estado pela demora na
prestacio jurisdicional. Curitiba: Jurua, 1999.

VENANCIO FILHO, Alberto. A interven¢do do estado no dominio econémico: o
direito publico econdmico no Brasil. Rio de Janeiro, Ed. Renovar, 1998.

VEZZULLA, Juan Carlos. Teoria e Pritica da Mediacao. Curitiba: Instituto de
Mediag¢do, 1995.

VIANA, Jairo. Justi¢a. Lux Jornal — Jornal de Brasilia, , Brasilia, 27 dez. 1998, 9: 9.

VIANNA, Luiz Werneck; CARVALHO, Maria Alice Rezende de; MELO, Manuel
Palacios Cunha; BURGOS, Marcelo Baumann. A judicializacio da politica e das
relagdes sociais no Brasil. Rio de Janeiro: Revan, 1999.

VOESE, Ingo. Mediag#o dos conflitos. Curitiba: Jurua, 2000.

WALKER, Morton. O poder das cores: as cores melhorando sua vida. Tradugdo de
Denise Cavalcante. Sdo Paulo: Saraiva, 1995.

WAMBIER, Luiz Rodrigues. Liquidagio de sentenca. Sao Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 1997.
Tutela jurisdicional das liberdades piblicas. Curitiba: Editora Jurua, 1991.

WATANABE, Kazuo; DINAMARCO, Céndido R.; GRINOVER, Ada Pellegrini;
CARNEIRO, Jodo Geraldo Piquet; FRONTINI, Paulo Salvador; LAGRASTA NETO,

Caetano. Juizado especial de pequenas causas. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
1985.



